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 Fecha: 01/10/2021 Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 5:30 p.m. 

ACTIVIDAD:  Comité  Reunión  Auditoria  Capacitación X 

Lugar:  CLUB DE SALUD PUBLICA  

Asunto: ENCUENTRO DE  GESTORES DE SALUD  

Objetivo: Fortalecer los procesos de formación  integral a  los gestores o veedores de servicios de  

salud,  con el fin de brindar herramientas para el ejercicio de su rol en los municipios en 

inspecciones que representan con el acompañamiento de los coordinadores de área de la 

entidad.. 

Responsable(s) 
convocatoria: 

MARTA YADIRA CUERVO 

 

CONVOCADOS E INVITADOS 
Conversiones ( C = Convocado    I = Invitado) 

Nombres y apellidos Cargo – Dependencia C/I 
Asistió 

Si No 

GESTORES DE SALUD 

RELACIONADOS EN LISTADO 

ADJUNTO 

GESTORES DE SALUD  C X  

ABRAHAM MEDINA  PRESIDENTE AICA I X  

JOSE DAVID PRIETO   SECRETARIO  SEGURIDAD SOCIAL AICA I X  

DAGOBERTO GIRALDO  GERENTE  FAMAC   X  

DENNISE CARDOSO  
COORD. POLITICA DE  PARTICIPACION  EN SALUD 

SECRETRIA DE SALUD DEPARTAMENTAL. 

 
X  

ALBA LIDIA PULIDO  
COORD. POLITICA DE  PARTICIPACION  EN SALUD 

SECRETRIA DE SALUD MUNICIPAL 

 
X  

MARTA YADIRA  CUERVO  COORD. SIAU FAMAC  C X  

HEIDY ADRIANA DEVIA AUXILIAR  SIAU C X  

LAURA ISABEL LLANOS  COORD. P Y D I X  

KATERINE  ROMERO   COORD. DEPARTAMENTA  DE  RED I X  

OSCAR GONZALEZ    COORD. DE SEDE    I X  

LIAMBRADY ORTIZ  COORD. FARMACIA I X  

EUNICE  CASTAÑO   AUXILIAR DE FARMACIA  I X  

AURA MARIA SABOGAL AUXILIAR AREA AFILIACION Y REGISTRO I X  

NIDIA  EUGENIA RAMIREZ  COORD. COVID 19 I X  
 



     

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03 

Formato Versión: 02 

Actas de Comité, Reunión, Auditoria y Capacitación Aprobación: 01/11/2017 

 

Carrera 9ª No. 9ª-104 El Prado –Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 – 125 – 126 Farmacia  8 4354635 Citas Médicas Ext. 130  
Atención al Usuario Ext. 128     Email: famacltda35@yahoo.es – famacltda35@hotmail.com 

 
 

P
á

g
in

a
 2

 d
e 

1
4 

REVISIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS 
Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido) 

COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO 
% 

CUMP. 

Compartir la información enviada   en carpeta 
virtual. 

Gestores de salud Cumplido 100 

Hacer veeduría de los servicios contratados  
con la red de prestadores  en cada  municipio. 

Gestores de salud Cumplido 100 

Hacer  acompañamiento  en los procesos de 
apertura de buzón de sugerencias en los 
municipios  donde se  cuenta  con sede. 

Gestores de salud Cumplido 100 

Hacer reporte de  casos  especiales. Gestores de salud Cumplimiento  100 

Hacer  orientación a los usuarios de procesos  
asistenciales y administrativos  con apoyo de  
las  funcionarias  de las  oficinas  del SIAU. 

Gestores de salud y 
personal  del área 

de SIAU. 

Hubo Cumplimiento. 100 

 

AGENDA  

1. APERTURA DEL EVENTO  Y REFERENCIAMIENTO DE LA AGENDA A  DESARROLLAR  Y PERSONAS  

INVITADAS. 

2. DESARROLLO DE  LA  AGENDA  

3. CONCLUSIONES DEL EVENTO  

4. COMPROMISOS  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

TEMA 1. APERTURA DEL EVENTO APERTURA DEL EVENTO  Y REFERENCIAMIENTO DE LA AGENDA A  
DESARROLLAR  Y PERSONAS  INVITADAS 

Se hace  apertura del evento  por  parte  de la coordinación de SIAU de  Famac, la gerencia, veedor  de Florencia 

y  presidente del sindicato, agradeciendo la receptividad  al llamado para  retomar  encuentros  virtuales  con  el  

fin de dar  cumplimiento a los objetivos planteados  y fortalecer estrategias  de  trabajo  entre los gestores  o 

veedores de  servicios de  salud y la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Se  reitera la importancia de la labor del  gestor  como veedor  de la prestación de los servicios  en el municipio  

donde  esta ubicado  y en la articulación de  procesos, se hace presentación de los gestores  asistentes   y se  

hace referencia de  novedades de  ausencia  por cambios  en la planta de magisterio. 
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Se  reitera  agenda a  desarrollar  e importancia de  asumir  postura proactiva y resolver  todas  las   dudas  para  

obtener claridad  en los  temas  que  deberá manejar  el gestor  para  hacer acompañamiento en los procesos  de  

sus municipios  e inspecciones. 

 

 

 

 

 

 

 

Se hace  puesta  en marcha  con  el tema de  participación ciudadana en salud  refiriendo avances  dentro de las  

actividades proyectadas  para  el año en curso  dando referentes específicos de actividades  gestionadas  y 

realizadas  buscando la participación de los usuarios como  las notas del educador  Caqueteño, aperturas de  

buzón de  sugerencias,  carteleras informáticas  entre  otras, donde  el gestor  debe  no solo aportar  en este 

proceso  si no también replicar  a los  grupos de maestros  sus localidades, se invita a las  funcionarias  de la 

secretaria  de salud Municipal  y Departamental  a  fortalecer este  tema   e importancia de la participación en 

salud, donde los gestores  son indispensables para   dicha  labor. 

Para  el ejercicio del rol de docente  es necesario que los  gestores  recuerden  los derechos y deberes  de los 

usuarios de magisterio, citándolos uno a uno,  de  igual  forma  se  muestra   a los docentes   el grupo  de 

profesionales de la entidad  que coordinan áreas  donde   los gestores   pueden apoyarse  para  la gestión de las  

necesidades de su comunidad, cumpliendo con el objetivo de trabajo  en alianza. 
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Se explica en detalle la importancia de conocer cada uno de los aspectos de su rol en la participación e 

incentivación de la misma en las comunidades, donde las actividades planteadas desde la entidad  deberán 

apuntar a la educación, capacitación, atención preventiva y participación de los usuarios en las  actividades 

institucionales. Se   entrega en carpeta  virtual a los gestores de salud  directorio institucional como material de  

soporte para la orientación a los docentes y sus grupos familiares. 

Se da inicio a capacitación de la coordinadora del programa COVID 19 quien  comparte  con los docentes  los 

resultados de los procesos de formación y vacunación donde se reconoce la importancia de la labor de los 

gestores  para el proceso de convocatoria y sensibilización  para  vacunación  de  educadores  como población 

priorizad . 
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La  coordinadora  del programa  explica la necesidad  de continuar con  la labor de sensibilización para lograr el 

100% de población  vacunada  a nivel de Magisterio  donde  el gestor de salud  es  muy  valioso  para  la demanda  

inducida  y compartir la información socializada  en el  evento.  

Dando continuidad al evento se dio espacio a la intervención de la Jefe Laura Llanos coordinadora de P Y D  quien 

previo al evento exploro con los datos de los gestores identificando esquema de vacunación pendiente y 

atenciones desde lo preventivo para esta población que se realizaron durante el evento, gestionando vacunación 

inmediata y  entregando órdenes para  exámenes de laboratorio, citologías, mamografías  a realizarse por parte 

de  esta población  donde  se  entregaron órdenes y autorizaciones  para su toma  para posterior programación 

de citas  para  valoración medico  con resultados de exámenes  ordenados.  
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El 100% de los gestores  fueron vacunados, de  igual  forma se  entregaron órdenes  para  toma de  laboratorios 

explicando la importancia de la salud preventiva  donde  la demanda  inducida,  el sensibilizar  a la población y el 

vincularse a los programas labor  que realiza  el personal de salud  de  esta dependencia con el apoyo  de los 

gestores de salud. Durante el encuentro se atendieron a los invitados garantizando confort, pausas  activas, 

espacios de  formación y recreación. 
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Se da inicio a la intervención del  área  de  afiliaciones  donde  aprovechando la coyuntura  de nombramiento y 

retiros de  docente  que  han generado  varias  inquietudes en los procesos  a realizar  para  la legalización de la 

afiliación del educador  e incorporación de su  grupo  familiar y    trámites  para ser liberado del régimen especial. 

Dichos  elementos  han suscitado  varias  inquietudes  brindando en el evento la posibilidad de  reiterar  

elementos del plan de beneficios  formatos  para  afiliación y lugares de  disposición para acceder  a los mismos y 

elementos básicos a tener en cuenta.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se da continuidad al evento con la intervención de la  coordinadora de red Dra. Katherine Romero quien  

comparte con los docentes la red  habilitada en cada  uno de sus municipios  principal y alterna  detalles de  los 
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compromisos contractuales y proceso establecidos para el acceso a los servicios en los municipios e  inspecciones 

y la atención de servicios  no habilitados  en el  lugar  donde  residen los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La coord. de red  explica los estándares  tenidos  en cuenta para  la organización de la  red de servicios y la 

importancia en que los gestores o veedores de servicios de salud ejerzan su rol de veeduría  para  validar que los 

servicios se presten no solo acorde a unos parámetros contractuales sino también de unos estándares de calidad 

u humanización propia de los servicios de salud, Se refuerza la disposición del grupo de profesionales para 

ayudar en ese proceso que le permita a los usuarios un acceso dentro de los atributos de calidad en salud. 
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Articulando esta información el coordinador de la sede  tipo A ubicada en la  ciudad de Florencia  explica a los  

docentes modelo de atención, proceso de gestión de  remisiones y ordenes  médicas generadas  por los médicos 

de la red  en los diferentes y municipios.  El coordinador  de  esta  sede  al ser  el lugar de referencia de nuestros 

usuarios  partiendo de las inquietudes y casos  específicos mencionados por los gestoras  aclara los procesos de  

trámite de autorizaciones.  

 

 

 

 

 

 

El coordinador aclara que las solicitudes virtuales tienen un ttiempo de respuesta de 48 a 72 horas hábiles a 

excepción de las órdenes señaladas por el profesional como urgentes o prioritarias de igual forma la importancia 

de La claridad de la información brindada  que nos permite dar respuesta oportuna a su solicitud, se es 

reiterativo en estas apreciaciones dando ejemplos donde los usuarios hacen solicitudes sin anexar información 

básica  como nombres del paciente números de identificación, soportes u otros  datos que permitan identificar  

qué  es lo que requiere  el usuario. 
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Cada uno de los expositores  aportaron a los gestores  números de contacto  para tener línea  directa  y facilitar 

el trámite de procesos. 

A continuación hace intervención  el coordinador del área de farmacia  quien está acompañado de la regente que  

tiene a su cargo el despacho de medicamentos a los puntos de entrega de cada uno de los municipios e 

inspecciones, nuevamente  la metodología no solo es dar a conocer elementos relevantes de la operatividad de 

esta  área, sino también el escuchar las dudas  de los gestores para  ejercer su labor de veeduría en los puntos de 

dispensación y medidas de seguridad  para garantizar una entrega segura.  
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con la intervención de  este profesional se da  finaliza las intervenciones formativas de los coordinadores  y 

líderes de  área y se abre un espacio  lúdico formativo, donde  con acompañamiento profesional en lúdica se 

realizan actividades   para identificar la importancia del  liderazgo, poder de convocatoria y buena comunicación, 

como atributos  valiosos  a tener  en cuente por  el gestor  para la puesta en marcha de su labor.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se  realiza  proceso de  evaluación general y especifica  del  evento y se  entregan suvenir  a los participantes, la 

coordinación de  SIUA   reitera la importancia de  su labor y la necesidad de sostener contacto permanente  que  
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permita ser asertivos  con la comunicación  y orientación a los usuarios. 

Se  informa de la remisión a los correos de  cada  gestor  de carpeta  virtual con toda la información  compartida 

en el encuentro de gestores,  se  explica la necesidad de  hacer evaluación de la satisfacción de los servicios en la 

red contratada  para lo cual se entrega a los gestores  formato de  evaluación y listado de asistencia con loa 

correspondiente  inducción para su aplicación.  

La realización del evento derivo acorde a la política de participación en salud  el cubrir costos de desplazamiento, 

alimentación y material para el evento, se dejan registros del encuentro  en la presente acta y en nota del 

educador  Caqueteño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En las impresiones compartidas por los gestores del evento rescatan la disposición de la entidad para disponer 

de los recursos y profesionales para el desarrollo del mismo, el valor que le dan a su labor como gestores y el 

acompañamiento permanente a su  gestión.  
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TEMA 3 CONCLUSIONES DEL EVENTO 

 
Con los asistentes  se  concluye: 
1. Es necesario  compartir la información aprendida  y entregada  en las carpetas  virtuales  para  empoderar  a  

toda la población  de  información  necesaria para el acceso a los servicios de salud. 
2. El gestor  debe sensibilizar  a su comunidad  en tener prácticas del cuidado de salud desde lo preventivo. 
3. Los gestores de salud  son figura representativa de alto valor social que gestiona proceso  por esa  razón 

deben ser capacitados  e informados de novedades de manera  permanente. 
4. Es deber  de los coordinadores de área  el dar prioridad  al llamado  de los gestores al conocer que sus  

necesidades representan a un  colectivo.  
5. La responsabilidad del cuidado de la salud de cada usuario es  de  él mismo, la entidad  de salud  es un 

medio para  resolver  falencias de su condición de salud física  o mental con la oportunidad  requerida. 
 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Compartir la información enviada   en carpeta 
virtual. 

A partir  de la fecha  Gestores de salud  

Hacer veeduría de los servicios contratados  con 
la red de prestadores  en cada  municipio. 

A partir  de la fecha Gestores de salud  

Replicar  la información remitida  a sus correos  o 
por el  grupo de WhatsApp a  los  docentes de  
sus municipios. 

A partir  de la fecha Gestores de salud  

Hacer  acompañamiento permanente  a los 
procesos en los municipios  resolviendo las 
inquietudes  de manera  oportuna  

A partir  de la fecha Coordinadores de  área  y líderes  de 
procesos. 

 

LISTADO DE ASISTENCIA 

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad. 

 


