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FAA A AC m FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA
Ltda
aestros en salud.. Formato

Version: 02

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion

Aprobacion: 01/11/2017

Fecha: \ 01/10/2021 \ Hora Inicio: 8:00 a.m. \ Hora Fin: \ 5:30 p.m.
ACTIVIDAD: ‘ Comité ‘ ‘ Reunion ‘ Auditoria ‘ Capacitacion X
Lugar: l CLUB DE SALUD PUBLICA
Asunto: ENCUENTRO DE GESTORES DE SALUD
Objetivo: Fortalecer los procesos de formacién integral a los gestores o veedores de servicios de
salud, con el fin de brindar herramientas para el ejercicio de su rol en los municipios en
inspecciones que representan con el acompafiamiento de los coordinadores de area de la
entidad..
Responsable(s) MARTA YADIRA CUERVO
convocatoria:
CONVOCADOS E INVITADOS
Conversiones ( C = Convocado | = Invitado)

Nombres y apellidos Cargo — Dependencia c/i T A5|st|oN°
GESTORES DE SALUD GESTORES DE SALUD C X
RELACIONADOS EN LISTADO
ADJUNTO
ABRAHAM MEDINA PRESIDENTE AICA | X
JOSE DAVID PRIETO SECRETARIO SEGURIDAD SOCIAL AICA I X
DAGOBERTO GIRALDO GERENTE FAMAC X
DENNISE CARDOSO COORD. POLITICA DE PARTICIPACION EN SALUD -

SECRETRIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.
ALBA LIDIA PULIDO COORD. POLITICA DE PARTICIPACION EN SALUD X
SECRETRIA DE SALUD MUNICIPAL
MARTA YADIRA CUERVO COORD. SIAU FAMAC C X
HEIDY ADRIANA DEVIA AUXILIAR SIAU c X
LAURA ISABEL LLANOS COORD.PYD | X
KATERINE ROMERO COORD. DEPARTAMENTA DE RED | X
OSCAR GONZALEZ COORD. DE SEDE | X
LIAMBRADY ORTIZ COORD. FARMACIA | X
EUNICE CASTANO AUXILIAR DE FARMACIA | X
AURA MARIA SABOGAL AUXILIAR AREA AFILIACION Y REGISTRO I X
NIDIA EUGENIA RAMIREZ COORD. COVID 19 | X
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REVISION DE COMPROMISOS PREVIOS

Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido)

COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO CU‘K)/IP.
Compartir la informaciéon enviada en carpeta | Gestores de salud Cumplido 100
virtual.
Hacer veeduria de los servicios contratados Gestores de salud Cumplido 100
con la red de prestadores en cada municipio.
Hacer acompafiamiento en los procesos de Gestores de salud | Cumplido 100
apertura de buzén de sugerencias en los
municipios donde se cuenta con sede.
Hacer reporte de casos especiales. Gestores de salud | Cumplimiento 100
Hacer orientacion a los usuarios de procesos | Gestores de saludy | Hubo Cumplimiento. 100
asistenciales y administrativos con apoyo de | personal del area
las funcionarias de las oficinas del SIAU. de SIAU.
AGENDA
1. APERTURA DEL EVENTO Y REFERENCIAMIENTO DE LA AGENDA A DESARROLLAR Y PERSONAS
INVITADAS.

2. DESARROLLO DE LA AGENDA

3. CONCLUSIONES DEL EVENTO

COMPROMISOS

DESARROLLO DE LA AGENDA

TEMA 1. APERTURA DEL EVENTO APERTURA DEL EVENTO Y REFERENCIAMIENTO DE LA AGENDA A
DESARROLLAR Y PERSONAS INVITADAS

Se hace apertura del evento por parte de la coordinacién de SIAU de Famac, la gerencia, veedor de Florencia
y presidente del sindicato, agradeciendo la receptividad al llamado para retomar encuentros virtuales con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados y fortalecer estrategias de trabajo entre los gestores o
veedores de servicios de saludy la entidad.

Se reitera la importancia de la labor del gestor como veedor de la prestacidn de los servicios en el municipio
donde esta ubicado y en la articulacidon de procesos, se hace presentacidn de los gestores asistentes vy se
hace referencia de novedades de ausencia por cambios en la planta de magisterio.

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130

Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

viGiLapo Supersalud

Pdgina 2 de 14



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03

Formato Version: 02

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion Aprobacién: 01/11/2017

Se reitera agenda a desarrollar e importancia de asumir postura proactiva y resolver todas las dudas para

obtener claridad en los temas que debera manejar el gestor para hacer acompafiamiento en los procesos de
SUS municipios e inspecciones.

Se hace puesta en marcha con el tema de participacién ciudadana en salud refiriendo avances dentro de las
actividades proyectadas para el afio en curso dando referentes especificos de actividades gestionadas y
realizadas buscando la participacién de los usuarios como las notas del educador Caquetefio, aperturas de
buzén de sugerencias, carteleras informaticas entre otras, donde el gestor debe no solo aportar en este
proceso si no también replicar a los grupos de maestros sus localidades, se invita a las funcionarias de la
secretaria de salud Municipal y Departamental a fortalecer este tema e importancia de la participacién en
salud, donde los gestores son indispensables para dicha labor.

Para el ejercicio del rol de docente es necesario que los gestores recuerden los derechos y deberes de los
usuarios de magisterio, citdndolos uno a uno, de igual forma se muestra a los docentes el grupo de
profesionales de la entidad que coordinan areas donde los gestores pueden apoyarse para la gestidon de las
necesidades de su comunidad, cumpliendo con el objetivo de trabajo en alianza.

it NV DERECHOS DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y DERECHOS DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y
EAM&%““O XS COTIZANTES DEPENDIENTES COTIZANTES DEPENDIENTES
UT. SALUDSURZ
Wil Atender con prioridad a los i Ser orientado respecto a la entidad que debe
DERECHOS Y DEBERES menores de 18 afios.

prestarle los servicios de salud requeridos.

DE SALU D DEL FN PSM i Recibir de los servicios médicos

“ (atenciones,  dispensacion  de
ﬁ @ - w > medicamentos, pruebas
< ﬂ b4 G ﬂ R |0 diagnésticas entre otros) de forma
w ln ﬁ ') A A\ oportuna dentro de la red
[ | 1. K |
(3L I°L

i Que le informen donde y como pueden
presentar quejas o reclamos sobre la
atencién en salud prestada

Wi Que solamente le exijan su Documento
de Identidad para acceder a los servicios
de salud.

ofertada.

i Elegir libremente, la IPS que
quiere que lo trate, dentro de la [ —
Red disponible.

DERECHOS DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y

DERECHOS DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y DERECHOS DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y COTIZANTES DEPENDIENTES
COTIZANTES DEPENDIENTES COTIZANTES DEPENDIENTES
w* Obtener informacion clara y oportuna de su
estado de salud, de los servicios que vaya a

recibir y de los riesgos del tratamiento.

Wil Recibir los servicios de salud

en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su
intimidad.

wil Que se mantenga estricta °
confidencialidad sobre su [ ] - .
informacién clinica [} il Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

Wil Recibir  durante todo el L) i\ wih Recibir sewicins continuos, sin interrupcion y

proceso de la enfermedad, la Wil Que ante el proceso de una R " \ de manera |n:eg|2lf

A >

mejor asistencia médica enfermedad terminal sea

disponible. respetada su voluntad de morir

wifl Recibir un trato digno sin con dignidad. »
discriminacion Alguna.

S
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i D“X"C DEBERES DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y
Ay & COTIZANTES DEPENDIENTES COTIZANTES DEPENDIENTES

U.T. SALUDSURZ

DEBERES DEL USUAR'O Wit Cuidar su salud, la de su witRespetar al personal de salud y o
familia 'y su comunidad cuidar las instalaciones donde le 09 A

R cumplir las normas y actuar de @ presten dichos servicios. 2,
\ buena fe frente al sistema de & = “

o0
- salud. wilHacer uso racional de los
A c f".? servicios, asistir a las citas segin @
#Brindar  la  informacion % tgi Q asignacién y en caso de no poder
; 5 | omool asistir cancelar oportunamente la
requerida para la atencion. e asignaciin.

DEBERES DE LOS DOCENTES, BENEFICIARIOS Y FUNCIONARIOS LIDERES DE EQUIBG DE LA ENTIDAD A/ ARC EUN

ICIONARIOS LIDERES DE EQUIPG DE LA ENTIDAD FAA AAC b
COTIZANTES DEPENDIENTES S T s 7 =

o

R A

Wil Cumplir de manera responsable con
las recomendaciones de los
profesionales de salud que lo * v
atiendan. 9A =4

4‘7

#it Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la
vida o salud de las personas.

Dra. Nubia Escobar

i Katherine Romero Jefe Nidia Ramirez |
coordinadora de reforencia y ; Coord. ¢

Luz Dery Villareal 3 . Leidy Lopez !
= ! Medico Concurrencia ./

FUNCIONARIOS LIDERES DE EQU|7$ DE LA ENTIDAD EA/\AA&'_!‘
et

S s .. ORIy A Y o

FUNCIONARIOS LIDERES DE EQU|¢ DE LA ENTIDAD m\&g&
- Ty

3
]
]
I
'
'
i

;! Liambrady Ortiz /

Regente de Farmacia ./ / §

y”
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Se explica en detalle la importancia de conocer cada uno de los aspectos de su rol en la participacion e
incentivacion de la misma en las comunidades, donde las actividades planteadas desde la entidad deberan
apuntar a la educacidn, capacitacion, atencion preventiva y participacion de los usuarios en las actividades
institucionales. Se entrega en carpeta virtual a los gestores de salud directorio institucional como material de
soporte para la orientacidn a los docentes y sus grupos familiares.

Se da inicio a capacitacidn de la coordinadora del programa COVID 19 quien comparte con los docentes los
resultados de los procesos de formacién y vacunacién donde se reconoce la importancia de la labor de los
gestores para el proceso de convocatoria y sensibilizacién para vacunacién de educadores como poblacion
priorizad .
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La coordinadora del programa explica la necesidad de continuar con la labor de sensibilizacion para lograr el
100% de poblacién vacunada a nivel de Magisterio donde el gestor de salud es muy valioso para la demanda
inducida y compartir la informacidén socializada en el evento.

Dando continuidad al evento se dio espacio a la intervencidn de la Jefe Laura Llanos coordinadora de P Y D quien
previo al evento exploro con los datos de los gestores identificando esquema de vacunacion pendiente vy
atenciones desde lo preventivo para esta poblacién que se realizaron durante el evento, gestionando vacunacion
inmediata y entregando 6rdenes para examenes de laboratorio, citologias, mamografias a realizarse por parte
de esta poblacién donde se entregaron érdenes y autorizaciones para su toma para posterior programacion
de citas para valoracién medico con resultados de exdmenes ordenados.
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y ‘ "
El 100% de los gestore

ma de laboratorios

explicando la importancia de la salud preventiva donde la demanda inducida, el sensibilizar a la poblaciény el
vincularse a los programas labor que realiza el personal de salud de esta dependencia con el apoyo de los
gestores de salud. Durante el encuentro se atendieron a los invitados garantizando confort, pausas activas,

espacios de formacidn y recreacion.
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Se da inicio a la intervencién del area de afiliaciones donde aprovechando la coyuntura de nombramiento y
retiros de docente que han generado varias inquietudes en los procesos a realizar para la legalizacion de la
afiliacidn del educador e incorporacion de su grupo familiary tramites para ser liberado del régimen especial.
Dichos elementos han suscitado varias inquietudes brindando en el evento la posibilidad de reiterar
elementos del plan de beneficios formatos para afiliacién y lugares de disposicién para acceder alos mismosy

elementos basicos a tener en cuenta.
EAAAAC i,
FAAAAC i, A—
‘aestros en salud... COBERTURAY PLAN DE BENEFICIOS

AFILIACIONES Y ACTUALIZACION DE DATOS

los formatos vigentes para procesos de afilia
enla pagina institucional de fama;

ctualizacién de datos los Benefiarios Afiliados al Sistema de Salud del Magisterio

v El conyug i del afiliada, sin &n de sexo o género.
1. Ingrese a la pagina famaclt n

i Los hijosdel sfiliado hasta el dia que cumplan los 26 afics que dependan

2. Ir ala opcién de afiliados =conémicamentedel cotizants,

= Los hijos del cotizante, sin limite de edad, cuando se heye cerificado su incapaddad
yla & del cofizante. Esta certificadién podré tener

vigenda por los 4 afics del contrato, siempre y cusndo se indique que |s patologis es

imeversible.

3. Seleva adesplegar 3 columnas buscar la opcion de afiliaciones

4. Diligenciar los formatos correspandientes

5. Anexar los documentos respetivos .

»  Los hijosdel cinyug: del cotizante, | s de
parejes del . que cumplan | los bly o

6. Enviar en PDF los formatos, documentos de identidad y certificaciones al
correo electrénico: afiliacionesfamac@yahoo es

- Sirequiere orientacién comunicarse a la linea telefénica 3115919772
e

: Los nistos del docente hasta los primercs treints diss de nacido, si |z medre es hije
beneficiaria del cotizante.

o Los padres deld t ici d Smi de este.

-

‘aestros ea salud...

3 A L FORMATO DE AFILIACION AL MAGISTERIO

REQUISITOS PARA TRAMITES DE AFILIACION,
ACTUALIZACION, RETIROS ¥ TRASLADOS

ACTUALIZAGION DE DOGENTE TRASLADO OEFWITVO DE
fomag oyl . el % ¥
T T— o e e a3

FIDUCIARIA LA PREVISORA S
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCALES DEL
MAGISTERID

HLIOS DE 1 MES A 6 ANOS
. e £55

ATOS PERSONALLS DOSENTE

Se da continuidad al evento con la intervencién de la coordinadora de red Dra. Katherine Romero quien
comparte con los docentes la red habilitada en cada uno de sus municipios principal y alterna detalles de los

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

viGiLapo Supersalud

Pdgina 8 de 14



FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato

Version: 02

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion

Aprobacion: 01/11/2017

compromisos contractuales y proceso establecidos para el acceso a los servicios en los municipios e inspecciones

y la atencién de servicios no habilitados en el lugar donde residen los docentes.

RED FAMACLTDA

Famac Itda cuenta con
« RED PRINCIPAL (67 CONTRATOS)

- SEDES PRINCIPALES (HACEN PARTE DE LA RED PRINCIPAL).
a. Sede tipo A en ciudades con mas de 300.000 habitantes
y en capitales de departamento.

b. Sede tipo C en municipios entre 50.000 y 100.000
habitantes con mas de 1.500 afiliados al Sistema de
Salud del Magisterio.

. Sede tipoD En municipios menores de 50.000
habitantes, que cuenten con menos de 1.500 afiliados al

Sistema de Salud del Magisterio pero mas de 500.
- RED EXTRAREGIONAL (38 CONTRATOS)

FEAAAC 1,
'aestros e salud...

n

« RED ALTERNA (10 CONTRATOS)

Especialistas

ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
lnEFroLOGIA EDILASER
NATALIA RAMIREZ
INEFOLOGIA PEDIATRICA 05t cOmEr
RTOPEDIA Jarenas
fosToreDIA HECTOR DUBAN ARDILA
FAIBER ANDRES SALAZAR - WILMER DE L& HOZ ¥
EDIATRA [OSWALDO GORDON
JFsiquiaTRIA ICTORIA TARIA.
JRecTOS IGMOIBOSCOPIA UIDO CABAL/FUNDACION VOLVER A VER
FEunaTOLOGIA ARLCS ALBERTO ALARCON REVES.
ST DE ALENTO HER CENTRO MEDICO ESPECIALZADG.
[oroLoei DIANA CARGLINA FRANCO LEGHA

SEDE TIPO D - CARTAGENA DEL CHAIRA
Ubicacién: Carrera 2 No. 2-55 / Barrio El Centro

Apreciado usuario buscando mejorar la calidad, accesibilidad y
oportunidad en la asignacion de citas para los usuarios con servicios en
el municipio de Cartagena del Chaira, se ha dispuesto de una linea
telefonica exclusiva para los usuarios de Magisterio.

Linea de asignacion de citas:
3143714559

' Horarios de asignacién de citas:
7:00 AMA 12:00 M
2:00 P.M A 5:30 P.M

La solicitud de citas es
exclusiva por contacto

telpfénico  FAAAAC M,

plirdlllng

SEDE EXCLUSIVA - EL PAUJIL

Ubicacion: Carrea 3 No. 3 - 67
Barrio El Centro

Respetado usuario la linea movil de atencion al

usuario para solicitud de cita médicas y

orientaciones de los servicios de la sede es el
3213063716.

'~ ) Horario de atencion: %
¥ 8:00 A.M A 12:00 M. y 1:30 P.M A 5:30 P.M
Los usuarios atendidos en consulta médica via telefénica a quienes se les
genere formula de medicamentos y 6rdenes para ayudas diagndsticas,

deberan reclamar sus medicamentos directamente en la farmacia habilitada
en el municipio y las érdenes de examenes diagnosticos en la sede del

municipio en los horarios sefialados

. &

La coord. de red explica los estandares tenidos en cuenta para la organizacion de la red de servicios y la
importancia en que los gestores o veedores de servicios de salud ejerzan su rol de veeduria para validar que los
servicios se presten no solo acorde a unos pardmetros contractuales sino también de unos estandares de calidad
u humanizacion propia de los servicios de salud, Se refuerza la disposicién del grupo de profesionales para

CONTRATOS F1JOS

ESPECIALIDAD. ESPECIALISTA
[5aHs y RECTOR ARvEY
lemecowoes Jrarowo enmiaue si
(DN ATERATIVA T Lustian anores weneses Rvers.
lcoLor:
[epicina e ==
T ——

lnEuRoPISICOLOGIA
FsiquiATEA ICTORIATARIAS
General [Femanpo escomar
R fuazrex
jreoroioeia Jorciozaro Amcon

| EBAAAC H,
/aestros en salud...

SEDE TIPO D - PUERTO RICO
Ubicada: Carrera 6 No. 5 - 72/ Barrio
Américas
Clinica Policlinico del Norte

Respetado usuario la linea mévil habilitada en la sede para solicitud de cita
médicas y odontolégica es 315 3016244. La solicitud se puede realizar a
través de llamadas o por mensaje de WhatsApp.

Horario de asignacion de citas lunes a viernes:

MEDICINA GENERAL:
TN T:00AMA10:00AM.y 2:00P.M A 5:00 P.M @

CITAS ODONTOLOGICAS:
10:40 AMa 11:40 AM. y 2:00 P.M A 3:00 P.M

Los usuarios atendidos en consulta médica via telefonica a quienes se les genere formula de
medicamentos y drdenes para ayudas diagndsticas, pueden acceder a estos documentos
solicitandolos via WhatsApp o acercandose a la sede en los horarios ya referenciados.

"
Especialistas W
P .R \\ﬁ
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
ALERGOLOGIA IMORAN
S T
EIRIIG\A FLASTICA ELEIANDRD RUIZ

IRUGIA VASCULAR FERIFERICO _|EDWIN
|GUIDC CABAL/ CLINICOS.

ENDCCRINGLOGIA IAIME HERKANDEZ

ENDCSO0PIA leuipe cagal/ cuncos

FISIATRIA [EDDY XIOMARA RUIZ CCRTES ¥ EL Dr CRISTIAN

Torcros tsoporo0 carperon suarez

Red Principal Caqueta

[FAMAC (TDA SEDETPO A C YD \Evguro
AZHER PECIALIZADD

EVENTO
|sErEs s.A5 [evenro
LUZ VARVEL BARON VEDINA EveNTo
[EM5 WUIioZ BERMED EVENTO
EVENTO
|CENT RO DE WAGEIIES DIAGNIOST CA § CEDIM IF[EVENTO-
E.5 £ FABIO JARAMLLO L OWDOIIO EVENTO
E.5 . RAFAEL TOVAR POVEDA EVENTO-
E.S E_SOR TERESA ADELE EveNTo
E.5 E HOSPITAL SAW RAFAEL EVENTO
|l IICA EL DONCELL01TDA EVENTO
[CLIICA CHAIRA SAS. EVENTO
UNDAD MEDICA SANTA SOFIALTDA EVENTO
|CLINICA DEL YARILTDA EVENTO-
PAQUETE §12.000.000 FOR
PoLIcLINCO DEL NORTEPCHZOMAC SA5  [co = ESEIRAN FOR

SEDE TIPO C -

SAN VICENTE DEL CAGUAN m—
Ubicacion: Carrera 4 No.2 - 27 — Hl' 3

Barrio El Coliseo .= — —
Rawmomhnamvimumamuamwamu ==

cta médcas y onentaciones los servicios prestados es
3|0€72480| para la asignackn de ctas odontolégicas debe
comunicarse a a lnea movil 3125701774,

Las lineas estan habilitadas exclusivamente para atencion telefonica no via Whats/

Cita consulta externa: 3106724801

Horario de asignacién de citas de lunes a viemes:
8:00 a.m. a 11:00 am. N \J

2:00 p.m. a 4:00 p.m.

11/ Cita consulta odontologica: 3125701774 \ ]
Horario de asignacion de citas de lunes a viemes:
8:00 a.m. a 10:00 am.

77

2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Los usuarios atendidos en consulta médica via telefinica a quienes se les genere formuia de medicamentos y
érdenes para ayudas diagnésticas, deben reclamar sus medicamentos e en la farmacia habitada
en el muncpio y las drdenes de examenes en la sede del municipio en los horanos establecidas

" —=%=_ SEDETIPO D/EL DONCELLO
15 § Ubicacién: Calle 4 No. 4-34

Barrio El Centro

Respetado usuario, la linea mévil habilitada en la sede para solicitud
de citas médicas, odontolégicas y orientacion de los servicios
prestados es: 3226449698. (-

)
Horario de asignacion de citas: A\
De 8:00 a 11:30 a.m. y de 1:00 a 3:30 p.m. de lunes a viernes
e dias habiles

~0

2

’ & @

° NOVEDAD DEL SERVICIO

A partir del mes de agosto la atencion en consulta odontologica se
garantizara de forma adicional los dias viemnes de 1:00 a 4:00 p.m.

ayudar en ese proceso que le permita a los usuarios un acceso dentro de los atributos de calidad en salud.
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tramite de autorizaciones.

TRAMITE DE ORDENES
MEDICAS

APLICA PARA USUARIOS ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA
DE MEDICINA GENERAL, MEDICINA ESPECIALIZADA Y
CONSULTA PRIORITARIA ENLA SEDE DE FLORENCIA A

QUIENES SE LES HA ORDENADO:
Laboratorio clinico
Imagenologia
Medicina Especializada
Procedimientos

oooo

qué eslo que requiere el usuario.

MODELO DEATENCION CONSULTA EXTERNA !
SEDETIPO A - FLORENCIA &®Ce
Ubicada: CarreragNo.9-104 / Barrié El Prado ~ 5~ =

L @
Estimado usuario, para la solicitud de citas de medicina general y
dontlont

bilitados los sigui medios:
> ) Via 0 de lunes a viernes la
linea (038) 4366870 Escuche atentamente el

mend citado por el orientador. Horario de asignacion de citas de
7:00a 1200 m.yde 2:00a 3:00p.m.

@ sfamac@hotmail.com
l{/ viernes de 7:00 a 11:00 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m. con respuesta
a
>

la solicitud después de 48 horas. i

De manera presencial de lunes a viernes de i— o [

7.00 a 11:00 am. yde 2:00 a 5:00 p.m

PROCESO DE SOLICITUD DE SERVICIOS FAMAC LTDA
La solicitud de servicios se puede realizar de 3 formas:

W
Via telefonica al conmutador 608 4366870

‘ ‘C‘M i Correo Electrénico autorizacionesfamac@gmail.com
3 I
contingencia2020famac@gmail.com

-

f\

il

Presencial (servicios de Coordinacion médica,
autorizaciones, consulta médica o especializada,
consulta odontoldgica, vacunacion y Py D).

-

Realice su solicitud al correo electrénico:
autorizacionesfamac@gmail.com

7:00 am A 12:00 m — 2:00 pm A 6:00 pm de lunes a
viernes.

¢ Para tramitarsu solicitud porfavor brindar la
siguiente informacion:

¢ Nombre y apellido del paciente

¢ Numero de identificacion del paciente

¢ Nudmero de contacto he indicar si tiene WhatsApp

¢ Referir nombre del médico que le atendid, si fue
consulta de medicina general, especializada
describiendo el nombre del profesional o la
especialidad si aplica, o consulta prioritaria fecha
de la atencién y que ordenes le generaron en la

consulta.
EA/\/\.ES_..N..““
fcatron ca satud—

INFORMACION DE INTERES SEDE

FLORENCIA
Horario Consulta Horario de Curaciones
Prioritaria SEDE FAMAC -
SEDE FAMAC - FLORENCIA FLORENCIA
DE LUNESA VIERNES LUNES A VIERNES

7:00AM.a 9:00 PM 1000AM. a 11.00AM.

400 PM. a430 PM.

SABADOS DOMINGOS Y FESTVOS
8:00AM.a12:00 M.
2:00 PM. a 6:00 PM.

LAY

1. VIATELEFONICA 608 4366870

SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS
1000AM a 11:.00AM

Laprimera €8sl esté en laciudad de Florencia o

un Municipio.

FLORENCIA - Opcién 1 Q\

MUNICIPIO - Opcitn 2

A FLORENCA- OPOION. 1 B MUNICIPIOS - OPOION. 2

» Medicina generaly Odonologia: Marque 1 ‘Sede San Vicerte: Marque 1

¢ Tramite de Ordenes Medicas: Marque 2 ‘Sede Donoelo: Marque 2

¢ Atencionalusuanio: Margue 3 . ‘Sede Puerto Rico: Margue 3

¢ Famaca: Marque d 3} SedeCartagena: Marque 4
ProgramaPyD; Marque 5 SedePau: Marque 5

Priontaria: Marque 6 Repetir Meni Margue 0

Coordinacin Médica: Marque 7

¢ Referenciay Contra referencia: M/que 8

© RepetirelMENU o esperar enlinea para

£ sex atendion porun arentador Va2 )

v

v

ORI SR S SR Y

Articulando esta informacién el coordinador de la sede tipo A ubicada en la ciudad de Florencia explica a los
docentes modelo de atencidn, proceso de gestién de remisiones y ordenes médicas generadas por los médicos
de lared en los diferentes y municipios. El coordinador de esta sede al ser el lugar de referencia de nuestros
usuarios partiendo de las inquietudes y casos especificos mencionados por los gestoras aclara los procesos de

El coordinador aclara que las solicitudes virtuales tienen un ttiempo de respuesta de 48 a 72 horas habiles a
excepcion de las 6rdenes sefaladas por el profesional como urgentes o prioritarias de igual forma la importancia
de La claridad de la informacién brindada que nos permite dar respuesta oportuna a su solicitud, se es
reiterativo en estas apreciaciones dando ejemplos donde los usuarios hacen solicitudes sin anexar informacién
basica como nombres del paciente nimeros de identificacidn, soportes u otros datos que permitan identificar

2. CORREO ELECTRONICO

Las solicitudes se pueden realizar a través del correo electronico:
contingenciafamac2020@gmail com -
autorizacionesfamac@gmail.com

El usuario debe enviar la solicitud con todos los soportes para la
realizacion del tramite respectivo

3. PRESENCIAL

Horario de atencién es de 7:00 a 11:00 am y 2:00a 5:00 pm

El usuario debe cumplir con todas las medidas de Bioseguridad
Lavado de manos obligatorio.

Uso obligatorio de tapabocas. I @
Se debe responder la encuesta que realiza X ¢
la auxiliar de enfermeriaa la entrada 4 %
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Cada uno de los expositores aportaron a los gestores numeros de contacto para tener linea directa vy facilitar
el tramite de procesos.

A continuacidn hace intervencion el coordinador del area de farmacia quien estd acompafiado de la regente que
tiene a su cargo el despacho de medicamentos a los puntos de entrega de cada uno de los municipios e
inspecciones, nuevamente la metodologia no solo es dar a conocer elementos relevantes de la operatividad de
esta drea, sino también el escuchar las dudas de los gestores para ejercer su labor de veeduria en los puntos de
dispensacién y medidas de seguridad para garantizar una entrega segura.

Ho. MUNICIFIOS DROGUERIA DIRECCION REPRESENTANTE LEGAL CORREOQ ELECTRONICO
P . DAGOBERTO
1 ALBANIA DROGAS ALBANIA Calle 5 N° 503 SALAZAR
DROGAS SALUD -
2 BELEN COMUNITARIA Cra 5 N* 5-27 MARISELA LEITON Leitonmarcelz866@ gmail.com
CARTAGEMNA DEL - _

E CHAIRA PROFAMILIAS CHAIRA Calle 4 No 8-64 NORMA ESPERAMNZA AMBITO - jorge Wikeli@hotmail.com

4 CURILLO DROGUERIA SALUD Calle Principal LUCERO SAMEONI MUROZ drogueria salud2021@&gmail.com
5 DOMNCELLO DROGAS BELALCAZAR Cra 3 N* 5-D2 Esquina HAROL GONZALES - j i drogueriabelal il.com
6 MILAN DROGAS EL REBAJON Calle Principal REINEL LOZADA CASTANO aroval971@hotmail.com

& MORELIA DROGAS OLIMPICA Calle Principal JULIETH ROJAS alexortiz35@hotmail.com

L] PALJIL DROGAS XIOMAR PAUJIL Cra4 N*4-00 Esquina REINALDO POLAMIA 3202694712 - 3103168408
10 PTO RICO DROGUERIA PROFAMILIAS Calle § Cra 7 Esquina NORMA ESPERAMNZA AMBITO - jorge - . -

drogueriaprofamilia@hotmail.com
BIOFAMILIAR DE SAN
11 SAN ANTONIO Calle principal MARTHA ISABEL LOPEZ sinsanantonio & hotmail.com
ANTOMNIO
12 SAN JOSEDELF DROGUERIA SAN JOSE Calle principal JOSE LEONIDAS RICO claurocio2010& hotmail.com
- SUPER DROGAS DEL - . -

13 SAN VICENTE CAGLAN Calle 5 No 6-44 LIBARDO ANTONIO ARIZA libariza@hotmail.com

14 SOLANO DROGAS ANGELA VENESA Cra. 4 N®B-35 MARIA INES GUTIERREZ

15 SOLITA DROGUERIA MICKEY Calle principal GERARDO ANTONIO MUROZ gerardo232008@hotmail.com
16 VALPARAISO DROGAS CAQUETA Calle principal N*3-44 MERCEDES GALINDO telecelrc@gmail.com

> > 5 CORRECTOS DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Medicamento correcto

* Rectificacién del medicamento (Revisar la hoja de indicacion
médica con la etiqueta del empaque del firmaco.

* Rectificar la fecha de caducidad.
* Rectificar nombre.
Dosis correcta

* Se debe verificar simultdneamente con otra persona que la
acompafie el célculo de la dosis exacta.

Via correcta Paciente correcto
sVerificar el método de administracién (algunos * Verificar el nombre , Numero de registro,
medicamentos deberdn aplicarse por via IV o IM prescripcion corroborar con el diagndstico y
exclusivamente). evolucion del paciente.

* Llamar por su nombre al paciente.

Hora correcta
* Tomar en cuenta la hora de la dosis inicial.
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con la intervencién de este profesional se da finaliza las intervenciones formativas de los coordinadores y
lideres de drea y se abre un espacio ludico formativo, donde con acompafiamiento profesional en Iudica se
realizan actividades para identificar la importancia del liderazgo, poder de convocatoria y buena comunicacioén,
como atributos valiosos atener en cuente por el gestor para la puesta en marcha de su labor.

Se realiza proceso de evaluacidon general y especifica del eventoy se entregan suvenir a los participantes, la
coordinacion de SIUA reitera la importancia de su labor y la necesidad de sostener contacto permanente que
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permita ser asertivos con la comunicacién y orientacidn a los usuarios.

Se informa de la remision a los correos de cada gestor de carpeta virtual con toda la informacién compartida
en el encuentro de gestores, se explica la necesidad de hacer evaluacion de la satisfaccion de los servicios en la
red contratada para lo cual se entrega a los gestores formato de evaluaciéon y listado de asistencia con loa
correspondiente induccién para su aplicacién.

La realizacion del evento derivo acorde a la politica de participacién en salud el cubrir costos de desplazamiento,
alimentaciéon y material para el evento, se dejan registros del encuentro en la presente acta y en nota del
educador Caquetefio

\

En las impresiones compartidas por los gestores del evento rescatan la disposicion de la entidad para disponer
de los recursos y profesionales para el desarrollo del mismo, el valor que le dan a su labor como gestores y el
acompafiamiento permanente a su gestion.
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TEMA 3 CONCLUSIONES DEL EVENTO

Con los asistentes se concluye:

1. Es necesario compartir la informacion aprendida y entregada en las carpetas virtuales para empoderar a
toda la poblacién de informacidén necesaria para el acceso a los servicios de salud.

2. Elgestor debe sensibilizar a su comunidad en tener practicas del cuidado de salud desde lo preventivo.

3. Los gestores de salud son figura representativa de alto valor social que gestiona proceso por esa razén
deben ser capacitados e informados de novedades de manera permanente.

4. Es deber de los coordinadores de area el dar prioridad al llamado de los gestores al conocer que sus
necesidades representan a un colectivo.

5. La responsabilidad del cuidado de la salud de cada usuario es de él mismo, la entidad de salud es un
medio para resolver falencias de su condicion de salud fisica o mental con la oportunidad requerida.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)

Compartir la informacién enviada en carpeta A partir de la fecha | Gestores de salud
virtual.

Hacer veeduria de los servicios contratados con A partir de la fecha | Gestores de salud
la red de prestadores en cada municipio.

Replicar la informacién remitida a sus correos o | A partir de la fecha | Gestores de salud
por el grupo de WhatsApp a los docentes de
Sus municipios.

Hacer acompafiamiento permanente a los | A partir de lafecha | Coordinadores de area y lideres de
procesos en los municipios resolviendo las procesos.
inquietudes de manera oportuna

LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad.
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