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 ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 22/10/2021 
Hora 

Inicio: 
2:00 P.m. 

Hora 

Terminación: 
4:00 p.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, como  quejas  
radicadas, proceso de encuesta miento, capacitaciones  realizadas  y lo 
relacionado con la Política de Participación ciudadana  en  salud  entre otros  

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

José David Prieto Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar González Coord. Sede tipo A X  

Laura Isabel  Garcia  Coordinadora  P Y D  X  

Yudy Andrea Páez Coord. Talento Humano  X  

Lina Yiyola Baracaldo  Calidad  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Edith Cuellar  
Coord. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora COVID 19 X  

Yulieth Parra  Coord. Calidad   X  

Laura Isabel García  Enfermera P Y D  X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X  

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 

5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  

mailto:famacltda35@yahoo.es
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6. Política de participación Social en salud  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Reunión citada de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad  todos  los 

convocados  asisten  de manera  puntual se  dan recomendaciones  para  presentación de  

informes teniendo en cuenta no tener jornada extensa por riesgos, todos los asistentes  se  

encuentran  vacunados. Hay receptividad  en  las recomendaciones  dadas e inicio  de  reunión 

para  evacuar  agenda  programada  

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se  da inicio  a la  reunión de comité con la presencia puntual de  todos los convocados se  

solicita escucha atenta  y  manifestación de aportes  para fortalecimiento de los procesos  o 

novedades  frente a la ejecución de los mismos. 

3.Revisión PQRS: 

 En el  mes de  septiembre  hubo radicación de dos  inconformidades  a través de la plataforma de la  
supersalud.  
Una de  ellas  relacionadas  con  el tema  de afiliaciones  de la  cual se  realizó  cierre  solo al evidenciar  
el  hecho superado,  sin embargo se  tiene  claro  acorde  a última reunión  sostenida  con la  supersalud, 
los prestadores  y fiduprevisora  que este  tipo de inconformidades   que involucran afiliaciones  y  base  
de datos   estarán  bajo la responsabilidad  en su gestión y respuesta  por parte de la  fiduprevisora, sin 
embargo se informó a la auditora  asignada  para  la regional  quien  dio  visto  bueno al cierre  al tener  
un hecho superado. Esta  queja   fue  la  radicada   por  el  usuario  KLISMAN ROMARIO SANCHEZ 
TRULLO, quien manifiesta  en la inconformidad  Según usuario activo en EPS  magisterio : regímenes de 
excepción y especiales usuario remite petición a entidad en mención. Docente que se posesiona el 24 de 
mayo del presente año y aún se encuentra sin afiliación a salud hasta el momento, el docente en  estos 
momentos requiere con urgencia la atención ya que se encuentra presentando problemas renales, los 
cuales deben de ser atendido de manera urgente.  En respuesta  dada  de  nuestra parte  se hace  cierre  
de  queja  citando, ‘’ Docente que al hacer verificación en la base de datos de fiduprevisora (HOSVITAL) 
ya registra activo, se estableció contacto con el usuario quien actualizo datos demográficos y lugar 
donde desea ser atendido’’ 
La segunda inconformidad   fue  radicada  por LEONEL  LOPEZ LOZANO en la inconformidad  se  hace  
referencia a: Con diagnóstico: Artritis no especificada. Usuario(a) manifiesta que su IPS FAMAC no ha 
cumplido con la asignación de la cita con el reumatólogo, refiere que tuvo la última cita el 30/06/2021 
por tele consulta y que está en un tratamiento con: Cloroquina 250 mg, calcitriol 25 mg, acetaminofén 
500 mg, también tengo resultados de exámenes de laboratorio para su debida lectura, tenía que pasar 
al mes para cita de control y hasta la fecha no me han programado. En la respuesta de la  queja  se 
manifiesta: Paciente en seguimiento y control por reumatología quien tuvo atención médica por dicho 
especialista el día 7 de Septiembre de los corrientes, es decir al día siguiente de la radicación de la 
inconformidad. 
En referencia a esta  queja  es importante  que cada  coordinador  con los funcionarios a cargo  se  
refuerce  la  importancia de la calidad de la información brindada  al usuario donde se  debe verificar  el 
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entendimiento de lo informado para  evitar  brechas  comunicativas  que  puedan lesionar  la percepción 
de los servicios. 
 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
Se comparte  con los asistentes resultados y análisis de las encuestas  de satisfacción realizadas  
en el mes de  septiembre  en cada  una de las  sedes, se  aclara  que  las  encuestas  fueron  
realizadas bajo modalidad  telefónica  o presencial, direccionadas  por la auxiliar del SIAU en 
cada  municipio.  Los indicadores  a  tener  en cuenta  son los porcentajes de satisfacción  global 
y la intensión de referenciamiento de los  servicios de  cada  una de  las  sedes. 
 
SEDE FLORENCIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 100% de los usuarios  manifestaron  satisfacción con los servicios  recibidos  en esta  sede, 
donde  es importante  resaltar  durante  la pandemia la apertura de medios  virtuales  para  el 
acceso al servicio que continúan habilitados al igual que la atención presencial ampliando el 
número de usuarios a ser  atendidos, el 68% de los usuarios encuestados evaluaron los servicios 
de  consulta externa la comunicación es el atributo de  calidad con mejor ponderación.  El 100% 
de los  usuarios encuestados  manifiestan su intensión de referenciar los servicios de la sede  a 
terceros,  en el periodo evaluado la entidad  está garantizando la atención bajo las modalidades  
presencial y virtual  ampliando el número de  usuarios con acceso  al servicio, 
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN  
 
 
En el municipio  se realizaron 18 encuestas un numero bajo donde  es importante mencionar 
alteración en la dinámica de la sede por  incapacidad de la auxiliar de la sede  quien lidera este 
proceso de encuesta miento  generando una puesta en marcha lenta  teniendo como resultado  
final un numero de encuestas por debajo del  cálculo de muestra esperado. En  el total de los 
usuarios encuestados el 100% se sienten satisfechos con los servicios recibidos, el 50% de los  
usuarios evaluaron los servicios  del área de consulta externa de medicina  general.   
 
El 100% de los usuarios que se encuestaron  referenciarían los servicios de la sede  siendo 
elemento de percepción positiva  que se  ha sostenido durante  todo el año 2021, 
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SEDE PUERTO  RICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 93% de los usuarios encuestados manifiestan satisfacción  con los servicios  recibidos   en la 
sede 2 puntos por debajo de la meta  establecida  elemento que debe  ser monitoreado  y de 
persistir valores  por debajo de la meta planteada  se deberá  hacer diseño y puesta  en marcha 
de plan de mejoramiento, el atributo de calidad  con mejor ponderación es la comunicación.  
 
El 100% de los usuarios encuestados manifiestan su intensión de referenciar los servicios a  
terceros, es importante  aclarar que la dinámica del servicio  no ha tenido alteraciones  que 
afecte  el servicio de manera negativa, aun se  cuenta con persistencia  de  atención  bajo 
modalidades  presenciales y virtuales, 
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SEDE EL DONCELLO  
 
 
En el municipio de  el Doncello  se  realizaron  un total de  58 encuestas  bajo la modalidad  
telefónica  el 100% de  los usuarios encuestados  manifiestan  su satisfacción con los  servicios 
recibidos en esta sede, el 48% de los usuarios  encuestaron los servicios  de  consulta  externa 
de odontología general, el 25%  de consulta externa de medicina general y el 18% del proceso 
de asignación de citas,  el atributo de calidad  con mejor  ponderación  fue  la comunicación. 
 
El  total de los usuarios  encuestados  es  decir  el 100%  manifestaron  su intención   en 
referenciar  los servicios de la sede  a terceras  personas, no se  cuenta  con elementos  que  
alteraran la dinámica  del  servicio de esta sede. 
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
 
Se realizó un total de 30 encuestas  en la  sede   donde  el 100% de los usuarios  manifestaron  
satisfacción  con los servicios  recibidos,  el 53% de los encuestados evaluaron los servicios de  
Consulta Externa de medicina  general, dentro de los atributos de calidad  con mejor 
ponderación  son la comunicación  y la calidez humana. 
 
El 100% de los usuario encuestados  manifiestan su intención de referenciar los servicios  de  la 
sede  a terceros, dato  concordante  con  los niveles de satisfacción referenciados  en el mismo 
periodo de  tiempo evaluado. 
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SEDE PAUJIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el municipio de  el Paujil   se  realizaron  un total de  15 encuestas  bajo la modalidad  
telefónica  el 100% de  los usuarios encuestados  manifiestan  su satisfacción con los  servicios 
recibidos en esta sede, el 73% de los usuarios  encuetaron los servicios  de  consulta  externa de 
medicina  general,  el atributo de calidad  con mejor  ponderación  fue  la oportunidad  en la 
atención. 
El  total de los usuarios  encuestados  es  decir  el 100%  manifestaron  su intención   en 
referenciar  los servicios de la sede  a terceras  personas, es importante  aclarar  que en el 
proceso de  atención en medio de la pandemia  se   realizan  atenciones presenciales y 
telefónicas  permitiendo a un mayor número de  usuarios  el acceso al servicio. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio 
 

Se continua con  la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  nuestras  sedes,  

unificando  información para  toda la población de magisterio, las carteleras  son  publicadas en  la 

página web institucional  y  remitida  a gestores de salud por correo  y grupo de WhatsApp.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se generaron 4 emisiones  de televisión  en el educador Caqueteño  y una nota  a través de educador 

Caqueteño radio  donde  se invitó a la población a la vacunación de rubeola y sarampión. 
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Dentro de las notas  de televisión  se  encuentra:  la conmemoración de la  semana   andina  que hace 

referencia a la prevención de embarazos  de adolescentes, liderada por la Dra. Fabiana Álvarez  medica 

delo programa de P Y D  y  testimonio de  paciente  adolescente de  este programa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó nota  en referencia a la conmemoración de la semana del corazón liderada  por la jefe Gina 

Fernanda Cicery. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Se realizó nota  en referencia  a  estilos de vida  saludables  invitando a las  actividades  formativas  a  

realizarse  en la entidad. 
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En los procesos de  capacitación  se realizaron jornadas  para  la conmemoración de la  semana del 

corazón  realizando  tamizajes  de  índice  de masa  corporal,  toma de  tensión, y educación 

personalizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada  de formación y sensibilización dirigida  a  estilos de vida  saludables  con stand  ubicado  en la 

entrada  principal de  la entidad, donde  se  abordó  a  los usuarios que  visitan nuestra  sede  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se  realizó  capacitación  en referencia a la prevención de embarazos  de adolescentes, generando 

dentro de la consulta médica  espacios de  información y sensibilización  para  prevenir  embarazos, 

reconocer   sus  derechos y deberes sexuales  donde  la  entidad  de salud  brinda  acompañamiento  

para la educación y orientación a través de  un equipo interdisciplinario de  profesionales. 
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6.Política de participación Social en salud:  
 
La implementación y puesta  en marcha de  las actividades  planteadas dentro de la política de 
participación en salud se han estado desarrollando  con actividades  formativas, divulgadas  a 
través de los medios de  comunicación con los que   cuenta  la entidad, se  informa  reporte de 
novedades, red de servicios,  acceso  a los mismos en carteleras informativas, los procesos de  
revisión de la satisfacción del usuario y participación de veedores  en la apertura de  buzón de 
sugerencias  se  continua  realizando mes  a mes, todas  estas  actividades  hacen parte  de la  
ejecución de actividades de la  política  y  cuentan con evidencias  de  su ejecución. 
 
 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Programar y asistir  al próximo comité donde 
se analizaran datos del mes de Septiembre  

22 de Noviembre Coord. SIAU y 
Coordinadores y líderes 
de área convocados 

Notificar de manera  oportuna las novedades 
de cada área para ser  divulgada a través de 
los medios de comunicación institucionales. 

A partir de la 
fecha 

Coordinadores y líderes 
de área. 

Hacer aplicación de  encuestas y aperturas  de  
buzón de  sugerencias  en los tiempos 
establecidos en cada una  de las sedes  
reportando novedades  que alteren la 
dinámica del proceso. 

A partir de la 
fecha. 

Coordinadores y líderes 
de área. 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
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