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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 23/03/2021 - 10:30 a.m. ... | 12:00a.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revision y anadlisis de los procesos del area de SIAU, identificando

cumplimiento de indicadores y buscando mantenimiento de los resultados
o mejoramiento de los mismos con los andlisis y aportes realizados por
los participantes

Responsable(s): | Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

ASISTI
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA SISTIO
SI NO
José David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Marta Yadira cuervo Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Auditora Médica X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Edith Cuellar Coo.rd. area de Sistemas y afiliacion vy X
Registro

Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de Programas X
José Cespedes Coord. Cartagena del Chaira X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil X
Yury Andrea Paez Coord. Talento Humano X
Laura Isabel Garcia Enfermera Jefe X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Jean Marin Sistemas X
AGENDA

1. Verificacién de Quorum

2. Revisién de compromisos de comité previo

3. Revisiéon PQRS, andlisis y seguimiento.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

5. Revisién de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio

6. Politica de participacion Social en salud
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DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Inicialmente Reunién programada a través de tele llamada teniendo en cuenta la continuidad
del estado de cuarentena y ordenamiento del estado de prohibicién de reuniones, las
personas citadas se conectaron a la llamada, aclarando se deja en la institucién listado de
asistencia para su firma, al asistir a la institucion los Coordinadores por cumplimiento de
funciones a su cargo.

2. Revision de compromisos previos.

Se dio continuidad a los procesos de fortalecimiento de la informacién al usuario buscando
desde cada area el cierre de brechas o equivocaciones por ausencia la misma, cada
coordinador ha buscado retroalimentar a su equipo de trabajo.

3.Revision PQRS:

En el mes de febrero se radicaron dos inconformidades a través de la linea de WhatasApp de
atencién al usuario en referencia a: Usuaria PAOLA ANDREA CAICEDO HURTADO quien menciona
Malestar al manifestar que al llamar a la entidad para confirmar hora de cita asignada de odontalgia
donde la funcionaria que contesto le pregunto a otra funcionaria de Nombre Khaterine Rico por la
hora de la cita de la usuario contestando de forma grosera que ella no tiene tiempo para estar
repitiendo las citas. En descargos la funcionaria ofrece excusas admitiendo una postura desacertada
frente a la situacion. En respuesta se informa ala usuaria: el proceso de revisidn de la inconformidad
radicada se solicitd a la funcionaria implicada generar unos descargos donde explicard lo ocurrido
teniendo en cuenta sus apreciaciones, la funcionaria entrego oficio ala coordinacién de SIAU, que se le
anexaron en la respuesta de la queja, se ofrecid excusas por la postura poco respetuosa de la
funcionaria, agradecemos a la usuaria el radicar la inconformidad al ser punto de referencia para la
toma de acciones correctivas a cargo de la coordinacidn de la sede de Florencia

Queja de la usuaria MARISOL RICO GUTIERREZ quien menciona: Me asignaron una cita para el dia
viernes y cuando fui no permitieron ingreso por que no habia servicio., en respuesta dada se
menciona: En el proceso de revision de la inconformidad radicada de su parte se solicité a la funcionaria
implicada generar unos descargos se ofrecié excusas por la no atenciéon odontoldgica en la fecha
asignada, se reasignacion cita para suplir necesidad de atencidn.

4, Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

El proceso de encuestamiento se continla realizando bajo la modalidad telefdnica en cada una
de las sedes (Florencia, San Vicente, Puerto Rico, Cartagena, El Doncello y El Pauijil), teniendo
en cuenta la continuidad en la declaratoria de estado de emergencia sanitaria.
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SEDE TIPO A FLORENCIA

ASPECTO E¥ALUACIINDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACION

Muy buena % Buena % Regular EZ Mala = flus Mald =
_ CALIDEZ 7 77.08 22 22.92
. COMUNICACION 7 79.17 | #;NOMERE? [RERERR
[3_ OPORTUNIDAD [ 71.88 27 2813 N X X
_INFRAESTRUCTUH [3 64.58 3+ 3542 N X X
CALIFICACION
|_Mug buena | = | Buena | = | Regular | = | Mala | = PAuy Mald = 1
| EE [ 5000 | (5] [ 5000 | [i] [ oon | ] [ oo0 | o | o0 |

RECOMEDARIA LOS SER¥ICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6)
CALIFICACION

Definitivamente | A F | A Efinitivamente § 3 fobablemente § - |
7 | s12s | 13 | 1875 | [ | _ooo | [i] | 000 |

ENCUESTA DE SATISFACCION

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

SATISFACCION GLOBAL

4 meea W mgume w o vae

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

% P —e
0%
) ENE FEB MAR ABR MAAY U N UL AGD EF ocT N O Dic
—e— et —e— comportamient mportamiento
PERIODO ENE FEB MAR | ABR | MAY | Jun JuL AGO SEP ocr NOV DIC | TOTAL
Meta 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 909% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
c°”;%%rt2‘30”;'§”t° 29% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% 82% 100% 29% 28%
Numerador 57 77 77 90 95 80 67 56 50 53 50 84 866
Denominador 68 77 77 90 95 80 67 56 50 65 50 85 880
Comportamiento o . o,
e ot 29% | 100% 29%
Numerador 83 96 179
Denominador 84 96 180

ANALISIS: Se aplicaron un total de 96 encuestas de manera telefdnica don el 100% de los
usuarios manifiestan conformidad con la atencién prestada, donde el 56% de los usuarios
evaluaron los servicios del area de SIAU donde es importante aclarar que esta area es la
principal central de atencidn de la entidad en este momento donde la atencién virtual es una
prioridad al seguir siendo presente la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID 19.

El 100% de lo usuarios que se encuestados referenciarian los servicios de la sede
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SEDE TIPO C SAN VICENTE DEL CAGUAN

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
E¥ALUADO
CALIFICACION
FAuy buena = Buena = Regular = Fala % JAug Mald =
Ell 6,11 5 13,89 o 0.00 o 0.00 o 0,00
Y 27 75.00 ] 25.00 o 0.00 o 0.00 o 0.00
3 DPORTUNIDA 21 58.33 15 41.67 [ 0.00 0 0.00 0 0.00
4 INFRAESTRL! i 50,00 15 50,00 o 0.00 0 .00 0 0,00

SATISFACCION GLOBAR (PREGUNTA 5)
CALIFICACION

| *us buena | = | Buena | = | Regular | = | Mala | P Fug Mald =
1 [ 67 | iE [ Soo0 | Z [ 6556 | i [ =78 | i] [ o.00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA 6)
CALIFICACION
Definiti e P fob | = Efinit e N P fobablemente § P |
L 2 | 7778 | 7 | 19.as | 1] | o000 | 1 | |

ENCUESTA DE SATISFACCION

SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

0 EP ocT NO D
—— stz —8—Comportamiento ano 2020 Compartamiento aho 2021
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | aco | SEP | ocT | Nov | pIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 850 | 85% | 850 | 850 | 85%
C°m°°rt;[;“2‘§”t° 3% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 86% | 94% | 97% | 100% | 99%
Numerador 24 26 10 21 17 17 40 22 12 17 37 22 265
Denominador 24 26 10 21 17 17 40 22 14 18 38 22 260
Compartamiento afio
o 100% | 92%
| Numerador 30 33
Denominador 30 36

ANALISIS: Persiste en su mayoria la modalidad de realizacién de encuestas a través de llamado
telefdnico, se realizaron un total de 36 encuestas donde el 38% de los usuarios encuestados
accedieron a servicio de consulta externa de medicina general un 92% de la poblacion se
encuentra satisfecha con los servicios recibidos valor favorable sin embargo 8 puntos por
debajo al porcentaje de satisfaccion en el mismo periodo en el afio inmediatamente anterior, el
7 % de los usuarios no se sienta satisfecho con la atencidn, siendo usuarios que evaluaron
los servicios de asignacion de citas, consulta externay autorizaciones.
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SEDE TIPO D PUERTO RICO

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EYALUADO
CALIFICACION

Fuy buena 3 Buena = Regular = Mala = FAuy Mald =
_ CALIDEZ 5 17.65 EE] 5.29 ]
N E) .82 32 [NF ]

[z oFPORTUNIDA| il 32.35 23 7.65 ]
_INFRAESTRU 2 5.88 33 7.06 ]

SATISFACCION GLOBAR [FPREGUNTA 5]
CALIFICACION

| Buena

ENCUESTA. DE SATISFACCION

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERWICIOS

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

[ Mug buena | 3 | £ | Regular | £ | Mala | 5 Biug Malqd £ |
| il [ 3235 | =3 [ 7053 | ] [ o000 | 1] [ 000 | 0 [ 000 |
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6)
CALIFICACION
Definitivamente | = Fob. [ = EFinita N = Fobablemente § = ||
[ 35 | 1oz.9+ | 1] [ o000 | 1] [ 000 | 1 [ 000 |

SATISFACCION GLOBAL

_____ S
0%
20%
h ENE FEB MAR ABR uL EF ocT NO Dic
e NS 2020 my 202
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO SEP oct | Nov DIC | TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Comport;[;g'g”to @M% | 100% | 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
Numerador 50 a0 28 34 32 30 20 20 20 20 30 31 304
Denominador 50 a0 30 34 32 30 30 20 30 30 30 31 396

Comportamiento arno 100% 100%

2021
Numerador 32 35
Denominador 32 35

permanencia de atenciones
declaratoria de emergencia sanitaria por pandemia de Coronavirus.

de usuarios que tienen intencion de referir los servicios de esta sede a terceros.

ANALISIS: Se aplicaron en total 35 encuestas bajo la modaidad tefiefonica en su totalidad, el 100% de
las encuestas manifiestan conformidad con la atencidon recibida donde el 68%
contactados evaluaron la atencion en consulta esxterna, dato relevante si se tiene en cuenta la
bajo la modaidad de teleconsulta derivados de continuidad en la

de los usuarios

Los datos obtenidos despues de evaluar la intencién de referenciamieno corresponden a un 100%
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ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EvALUADD
CALIFICACION
Muy buena = Buena = Regular = Mala = Aus Mald =
. CALIDEZ i) 1475 Z6.27F .00 o .00 o Aili)
- 1z 19.67 2131 .00 o .00 o il
. OPORTUNID A =] 9.84 315 .00 o .00 o Hil]
[ 4 INFHAESTHUEI 5 8_20 3273 00 [i] 00 [i] D
SATISFACCION GLOEBAR (PREGUNTA 5)
CALIFICACION
| Mug buena | > | Buena | 5 | Regular | 5 | Mala | 5 PAug Mald 5 |
L = [ B.Z0 i zZ0 || o [ 0.00 i o [ 0.00 | o [ 000 1
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [FREGUNTA 6)
CALIFICACION
Diefinitivamente | 3 F e | 3 EFiniriw. N E3 Fob. C | 3 |
F [ 393+ | 1 [ iex | 0 o000 | ] [ o.0o |
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
1 =
—— -
USUARIOS QUE RECOMEMNDARIAMN LOS SERVICIOS
REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
—
-
o
a0
. ENE FEB MAR ABR MAY U N uL AGD EP ocT NO o
—— et —@— Comportamiento aiio mpo rtamaent
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun JuL | aGco SEP oct | Nov DIC | TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Comportzaorg'g”to aN° | gs59, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
Numerador 58 a7 25 22 34 29 24 29 27 25 25 25 370
Denominador 61 a7 25 22 24 20 24 20 27 25 25 25 273
Comportamiento afio | ;o 00 | 100
MNumerador 22 25
Denominador 22 25

ANALISIS: Se realizaron un total de 25 encuestas bajo la modalidad telefénica teniendo en
cuenta persistencia de pandemia de CORONAVIRUS, el nimero de encuestas realizadas es
menor en referencia a las realizadas en el mismo periodo en el afio inmediatamente anterior.
Se identifica un 100% de satisfaccion de los usuarios encuestados en referencia a los servicios
prestados, un 68% de los usuarios calificaron el servicio de consulta externa de medicina
general. Se sugiere de persistir un bajo nimero de encuestas por debajo del valor indicado
por calculo de muestra hacer revision del proceso.

EL total de los usuarios encuestados (100%) manifiestan su intension de referenciar los
servicios de la sede a terceros.
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SEDE EL DONCELLO

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EvALUADDO
CALIFICACION

Fuy buena 3 Buena =< Fegular = Mala = us RAald =
. CALIDEZ 5 EL R 0. 0
N o B0, 0 20, 0
[2. OFORTUMIDA| 4 3 i 32 0
_INFRAESTRU 5 50 25 50 [i]

SATISFACCION GLOBAR [PREGUNTA 5)
CALIFICACION

|_Mus buena | 3 I Buena I = | Regular I =
1 F23 | _SZ.00 | 24 | 800 | o | o000 |

| Mala I 3 PAuy Mald = 1
1] o000 | ] | o000 |

RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6]
CALIFICACION

Definitivamente | E3 fobablemente | = Efinitivamente N = fobablemente H E3 |
50 | _mwo.on_| o | o000 | 1] | o000 | 5] | o000 |
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
5 = =200
il II S —
v Eumra % 5 ~zpuae = wam E v oain % - -
- - = B — ~ I -

USUARIOS QUE RECOMEMNDARIAN LOS SERVICIOS

; Oefimfmwameniz = - - = ral Sy
REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
A0%
: ENE FEB MAR ABR MAY UN L AGO SEP ocT NOW DIc
—— lAta —&@—Comportamiento aho 2020 Comportamiento aio 2021
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGo SEP oct | Nov DIC | TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Comportao"';'gnm @M% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador a4 10 5 23 22 24 o 27 22 18 6 14 215
Denominador aa 10 5 23 22 24 0 27 22 18 6 14 215
Comportamiento afio o -
Pty 100% | 100%
| Numerador [s1e] 50
Denominador 50 50

El 98% de los usuarios se les aplico encuesta de tipo telefdnico, el 100% de los encuestados
estan satisfechos con los servicios recibidos donde el 58% de los encuestados evaluaron el
servicio de consulta odontolégica y un 26% el proceso de asignacién de citas los resultados son
favorables para la atencion prestada en la sede donde no se hace referencia por parte del
personal de elementos que alteren la dindmica del servicio. El 100% de los usuarios

encuestados manifiestan su intencidn de referir los servicios de la sede a otras personas.
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SEDE EL PAUIJIL

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EVALUADOG
CALIFICACION

Ruy buena = Buena = Regular = Mala = IITILEE| =
_CALIDEZ 7 0 ] ]
3 B ] ] ]

[z oPORTUNIDA| 5 ] ] ]
_INFRAESTRLU 5 ] ] ]

SATISFACCION GLOBAR [FREGUNTA 5]

CALIFICACION

[ Mun buena | 2 | Buena | 3 | Regular | 3 | Mala | > P Auy Mald 3 1
I K] [ =it | ) | 0 T | ] T 1] T |
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6)
CALIFICACION
Definitivamente | 2 fobablemente | 3 EFinitiv N 3 I C | > 1
| 4146 | 1] | oo | [1] | oo | [1] | oo |
ENCUESTA DE SATISFEACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

- S I I =i=

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

Q

Dic

—— heta —8—Comportamiento aho 2020 Comportamiento aho 2021
PERIODO ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DIC | TOTAL
Meta 85% | B85% | B5% | B85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% 85% | 85% 85% 85%
Compo'—tzaonggnto afiol 509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 36 32 33 33 21 27 29 34 32 14 18 33 342
Denominador 36 32 33 33 21 27 29 34 32 14 18 33 342

Comportamiento afio 100% 100%

2021
Numerador 20 17
Denominador 30 17

ANALISIS: Se realizaron en el municipio un total de 17 encuestas de manera telefénica de los
servicios a los cuales accedié el usuario en la sede, el nimero de encuestas es inferior a las
realizadas en el mes anterior, sin embargo en el mes anterior y en el mismo periodo en el
afo inmediatamente anterior se sostuvo el porcentaje maximo de conformidad. el nivel de

satisfaccidon en este periodo corresponde a un 100%.

EL 100% de las encuestas realizadas fue a través de la modalidad telefénica, donde los
usuarios contactados manifestaron en su totalidad la intencidon de referenciar los servicios de

la sede a terceros.
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5. Procesos de capacitacion

Se dio cumplimiento a la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de
nuestras sedes se compartié la informaciéon consignada en dichas carteleras a través de los
grupos de WhatsApp institucionales, directivos y docentes buscando mayor difusiéon de la
informacién.

Se dio cumplimiento a la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de
nuestras sedes se compartio la informaciéon consignada en dichas carteleras a través de los
grupos de WhatsApp institucionales, directivos , docentes y gestores de salud, se publicaron
en la pagina web institucional, en grupos de funcionarios para replicacién de las mismas
buscando mayor difusién de la informacién.

En las salas de espera de la entidad se publicé informaciéon de interés como los
mecanismos de comunicacidn y participacién, carteleras informativas, boletin epidemioldgico,
directorio telefénico y notas del educador Caquetefio.

Se generaron 4 emisiones en el programa de Educador Caquetefio contemas como: Modelo
de atencidon y mecanismos de comunicacién y participacién del usuario dirigida por el
coordinador médico sede tipo Ay coordinador de SIAU, Nota de proceso de vacunaciéon COVID
para magisterio direccionada por la coordinadora de programas, boletin epidemiolégico dado
por la coordinadora del programa COVID, modelo de atenciéon del programa de riesgo
cardiovascular y sindrome metabdlico orientada por la coordinadora de este programa y nota
en referencia a curva epidemiolégica por Covid, vacunacidon vy perspectivas del trabajo de
los docentes desde aula orientada por el gerente de la entidad.

En la pdgina de Facebook de AICA, se publicd jornadas de vacunacién e intervencién en
diversas tematicas orientada por el Dr. Giraldo gerente de la entidad. Se brindd capacitacién
personalizada uno a uno a los usuarios que acceden al servicio presencial en el tema de
mecanismos de comunicacién y participacién, entregando al usuario, directorio institucional.
Capacitacion personalizada en educacion efectiva sobre adherencia a los programas de
promocion y mantenimiento de la salud, donde la poblacién objeto fueron los asistentes a
consultas de programas
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6.Politica de participacion Social en salud:

Se ha realizado ejecucién de las actividades programadas para dar cumplimiento a lo
establecido en cronograma anual, se ha buscado ampliar las redes de comunicacién con los
usuarios a través de los medios con los que cuenta la entidad y con los dispuestos por el
sindicato de AICA , para una mayor cobertura en la difusién que permita conocimiento de los
procesos institucionales vy la participacién de los usuarios en los mismos.

Los gestores de salud como representantes de los usuarios de sus municipios han contado con
el apoyo de los funcionarios del area de SIAU para conocer de los mecanismos de
comunicacion para acceso a los servicios, asi como para orientaciéon de procesos especificos
requeridos por los usuarios de los diferentes municipios e inspecciones.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Reportar en los tiempos establecidos | A partir de la Coordinadores de dareay
novedades para carteleras informativas, | fecha. lideres de procesos
tabulacion de encuestas de satisfaccion , asistentes.
apertura de buzén de sugerencias de cada
sede.
Asistencia

Relacionada ala presente

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

vigitapo Supersalud

Pdgina 10 de 11


mailto:famacltda35@yahoo.es

MPE-SGC-FR-03
Version: 01

Aprobacion
18/10/2016

Formato

Lida

agstros en salud..,

C il ' FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion

&),
s

D ISUnNS caviola

WO |IDWIoY@SELPIILWDS — 53°00YDAD S £ DPIIOWD :|IDW]
0Z0T "1X3 OLDNS( [0 UPPUAY ‘SOQT “IXJ DIDOUWLIDS ‘0L8IIEY (8) X4d DI2U2I0|4~ 0pDId |3 ¥OT-56 ON 56 043410

IT 3p IT buibod

A

€T

w

\ 1z
= A K CUST/An M

< = .DSAWNWO))%O:/»/»\W/JQ —— a/axiOJ/O N Y 61
= /N\QI\UMVMMA* B e ==c \/xamm_wﬁ 12 e OPFD %) ;\NW«OMMMM& MM\M@% 81
A—r Aot 2 e i b > | o

Q%RW\ eviu\aﬁs R L N da ) ki ol 1
S, TSNSl (0L, Jord (o0 Do) Seh) [ s

e 2]% ———  [tekgeedg | W - %MMZ ‘_/mxw@%@ww_“/ vl
uw&w, <> S w—— —— (kWY Ok d/,////zwﬁv . X €1
\,\N_\vk\wwu = JE— @@«P@ﬁﬁ/@m\ ONY7 2~ A AN OVJJQ/ 12"
A el o = 7 —— __ SPEKENS,, e i R W s K W N
D A o —— O[S et AON | Y Suth) WIACTN or
%\l TEShAS 1 Soc] Twemy sywwax ] < TWAQ WD) T
zZos A4 D772 772 AT 8

N% 7 O ginadt T e preey P g R Y id Py | or STk T f 4 L
ST _,g.n,ﬁl;cmdxc«ﬂvc_ TSEEUC QJ?«.S,J)% (941,!4,@& ?%@L ot.m_\ ,.910 u_df 9

A o Eaﬁ%jﬁtﬁv Q@b QI1¢ YopD) MoV AN 0 ORI DUo Q[ s

Uy = Jesones Vi R fOSERUE (S 'S - Preed & o) e N

S 0om 71 rebye] 7Y | LEdlwa ) TVIEE Aoy M20 WK p|

B e e e A
h?2 C mwgu OQU U 1, . 1

= mEvﬁ/ Sﬁuofﬁﬁu«ﬂnﬂ_“w‘w ‘OQOJOQ _ocmw_mw . omhmu QU T) «w_u:MWmhnEoz OoN

VION3LSISY 3d oavisii

ATy AP, eyl |

:e11031220AU0D (S)3|qesuodsay

OWS P @V oV Lo o) 2p ISPV SN ENSIE =S N | 5.>_uw30
_ “wvwm_ POy 9p &TEAUQ | :ojunsy
[ sonQ | _ ugnejpede) | _ epoypny | uglunay | wo) _ .o<9.w:uw<
bpowik|2)2). - WPt uOcc_Duu_ :edn | w QO .Tlk _":_"_ eIOH | WD O Q| | :omoiujeioH [1102/€Q[ 2T | eyoay
120Z/£0/80 :uoneqoidy BI2U3)SISY 3p opeis!] —_—
20 :UQISIAA ojew.oy
S0-44-29S-3dW VAvLIAN Y13INDV) 13a O3 LSIDOVIAI 13a TVIINILSISY OGNOd E.,

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130

Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

viGiLapo Supersalud fﬁ‘)


mailto:famacltda35@yahoo.es

