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ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 11/08/2021 
Hora 

Inicio: 
8:00 a.m. 

Hora 

Terminación: 
10:00 a.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, como  quejas  
radicadas, proceso de  encuesta miento, capacitaciones  realizadas  y lo 
relacionado con la Política de Participación ciudadana  en  salud  

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

José David Prieto Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar González Coord. Sede tipo A X  

Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Edith Cuellar  
Coord. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora COVID 19 X  

Kelly Jhoana Ico Coord. seguridad  del paciente  X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X  

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil  x  

Laura Isabel García  Enfermera P Y D  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Luz Dery Galindez   Coordinadora  área  financiera  X  

Nubia Estella Escobar  Coord. Referencia y Contra referencia  X  

Yury Andrea Páez Coord. Talento Humano  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 

5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  
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6. Política de participación Social en salud  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Reunión citada de  manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad  todos  

los convocados  asisten  de manera  puntual se  dan recomendaciones  para  presentación de  

informes  teniendo en cuenta  no tener  jornada  extensa  por  riesgos,  todos los asistentes  se  

encuentran   vacunados. 

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se hizo publicación en las  carteleras  informativas  de las  exclusiones  contempladas  en el  

contrato suscrito con fiduprevisora, dichas  carteleras   fueron  remitidas  a los  gestores de 

salud   y compartidas  por los  grupos de WhatSapp con  los que  cuenta la entidad. 

 

 

 

 

 

 

Se dio continuidad   a los procesos de  encuestamiento para  evaluar  la satisfacción del usuario 

y  su intensión de referenciamiento. 

Los procesos de  apertura  a la atención presencial se  han dado de manera  gradual en cada  

uno de los municipios  sin que  ello  genere  el cierre  o desatención por los medios  virtuales  

habilitados  desde  el inicio de la declaratoria de  emergencia sanitaria  por pandemia de  

coronavirus, de allí  que  el usuario  cuanta  a la fecha  con medios adicionales  para la atención  

adicionales  a la presencialidad  que le permite, obtener información, gestionar procesos   y 

acceder a  servicios desde  su lugar de  residencia   o de  ubicación laboral   sin  desplazamiento 

.alguno. 

Lo anterior  deja en evidencia  el cumplimiento de los compromisos  adquiridos  en  reunión 

previa  y el compromiso de los  funcionarios de las  diferentes  sedes  para  garantizar  la 

sostenibilidad  en cumplimiento de dichos acuerdos. 

3.Revisión PQRS: 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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En el  mes de  Julio se radico   una queja:  
 
Queja  radicada  ante la plataforma de la supersalud  por ISRAEL RIVERA GRANADOS, quien 
menciona estar afiliado a MAGISTERIO: REGIMENES DE EXCEPCION Y ESPECIALES  y comenta 
que es docente en ejercicio del ente territorial Caquetá; y, en éstos momentos se encuentra sin 
servicio médico por parte de la entidad prestadora de salud FAMAC LTDA. Inicialmente, su 
vinculación era por nombramiento provisional; pero, actualmente está en periodo de prueba; 
lo cual generó una serie de traumatismo que hizo que le inactivaran del sistema; A la fecha ni la 
secretaria de educación ni la entidad prestadora del servicio (FAMAC LTDA), le generan 
solución. 
En la  respuesta  citamos La responsabilidad de hacer el cargue en la plataforma de salud de 
Magisterio que le permita acceder a los servicios, es exclusivamente de La Fiduciaria La 
Previsora, Según registro en la plataforma el usuario presento novedad de reintegro el día 19 
de julio lo que permite su atención médica. 
 
Se evidencia desconocimiento por parte del usuario  de quien es  el responsable  en el proceso 
de  reporte de  afiliación  o desafiliación  de los  docentes  en la plataforma  de fiduprevisora 
generando malestar  por dicho proceso. 
 
Esta  inconformidad  derivo en generar nota  en educador Caqueteño  como acción informativa  
de los procesos de a filiación  de  docentes  y responsables de su cargue  en la plataforma de  
magisterio  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
En el proceso  de  análisis de  encuestas de  satisfacción se  realiza  análisis de  encuestas  de  
satisfacción  e intención  de  referenciamiento de los usuarios  en cada  una  de  nuestras  
sedes. Se  comparten  imágenes de los hallazgos  gráficos de las  encuestas.  
 
Análisis de satisfacción e intención de referenciamiento en sedes. 
 
SEDE FLORENCIA  

mailto:famacltda35@yahoo.es
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Las  encuestas aplicadas  se realizaron bajo la modalidad telefónica  el 100% de  ellos  asumen  
satisfacción con los  servicios  recibidos  en la sede  de la ciudad de Florencia  punto de 
referencia   para consulta  especializada  básica,  el 57% de  los encuestados  evalúan el servicio 
de SIAU  donde  es importante  referir que   es la  vía de  atención  para  direccionamiento y 
orientación de los usuarios  con más afluencia de llamadas  y mensajes  de  allí  la importancia  
de los resultados  al ser  evidencia  de  la  labor  efectiva realizada  a la fecha. 
 
El total  de los pacientes encuestados   es decir  el 100%  referenciaran los servicios   de la sede  
a terceros, dato favorable  y representativo en medio de procesos  constantes de  ajustes  
buscando satisfacer las necesidades de  la población, donde  la  administración  y cada  
funcionario  realiza  esfuerzos  constantes  para una atención oportuna  y accesible. 
 
La funcionaria del área de  SIAU  manifiesta receptividad  del usuario  para  contestar  las  
preguntas de la encuesta,  afirma la constante de  realización de  encuestas bajo la modalidad   
telefónica  evitando espacios  prolongados del  usuario en la  oficina de  SIAU como estrategia 
preventiva. 
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN  
 
En  este municipio de  aplicaron un total de 34 encuestas de satisfacción bajo la modalidad  
telefónica  el 100% de los usuarios que  evaluaron los servicios  manifestaron  satisfacción con 
los  servicios  brindados  en la  sede, el 29% de los encuestados  evaluaron de  manera 
satisfactoria los servicios brindados  en el proceso de asignación de  citas, donde  es importante  
reiterar  la apertura  de nuevos  canales  para  este proceso derivados de la declaratoria de 
emergencia sanitaria por pandemia  donde  los canales  vigentes  son  la asignación presencial, 
telefónica y vía WhatSapp, dando al usuario  una mayor  accesibilidad al servicio,  el atributo de 
calidad con mejor ponderación  en la calidad  humana de  nuestro personal, donde  rescatamos  
el esfuerzo de  los  funcionarios  de esta  sede  para cubrir  las necesidades y expectativas de la 
población.   
En concordancia  con los resultados obtenidos  en referencia a los niveles de satisfacción del 
usuario  el 100% de las  personas  encuestadas  referenciarían los servicios de la sede  a  otras 
personas,  valores  significativos  al  dejar  en evidencia  la fidelización de los procesos  y calidad 
de  los mismos  que son evidenciadas  por los pacientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La funcionaria  de la sede  refiere  postura renuente  de los usuarios  al ser  constante   que los 
usuarios que consultan la sede  sean  los mismos y afirmen ya  han sido encuestados  de 
manera  previa, sin embargo  a buscado sensibilizar  al usuario  en la importancia  de  evaluar 
los servicios  recibidos. 
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SEDE PUERTO  RICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La  funcionaria  de  esta  sede  realizo un total de 36 encuestas    bajo la modalidad   telefónica,  
el 97% de los encuestados manifiestan conformidad  con los  servicios  de la población 
encuestada  el 50% evaluaron los  servicios  de la consulta de  odontología   y  el 47% los 
servicios de  consulta externa de medicina   general, llama  la atención  por  cuarto mes  
consecutivo la  identificación de  un  usuario  que  no  está  satisfecho con el servicio   ni 
referenciaría a  la sede, en esta oportunidad este usuario  evaluó el servicio de  consulta de  
odontología. Del total de los usuarios  encuestados  el 97% referenciarían los servicios de la 
sede  a  otras   personas   dato concordante  con el nivel de satisfacción y  con cumplimiento  de 
la meta  establecida. El valor  de  intensión de referenciamiento  se  ha sostenido desde  el mes  
de Abril. 
La  funcionaria de la sede niega  elementos de la dinámica del servicio  que  alteraran los 
resultados  obtenidos, afirma receptividad  para  el diligenciamiento de las  encuestas. 
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SEDE EL DONCELLO  
 
Se  realizaron un total de 48 encuestas  el 98%  de los  encuestados   manifiestan conformidad  
con la atención recibida en esta sede, el atributo de calidad  con mejor ponderación es la 
comunicación el servicio  con mayor  evaluación de los  usuarios es la consulta  externa  con  un 
48 %  en referencia  al total de usuarios  encuestados, es  importante  aclarar  que  las  
atenciones  médicas  se  garantizan de manera  virtual o presencial  acorde  a la solicitud del  
paciente  teniendo en cuenta los protocolos  de  bioseguridad. Se aplicaron un total de  48 
encuestas   bajo la modalidad  telefónica   con un 100% de  intención de referenciamiento de  
los servicios  a   terceros, el dato  se  ha sostenido  en el  año  en curso y en referencia  al año 
inmediatamente  anterior    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La funcionaria de la  sede  refiere disposición del usuario para  dar respuesta a la  encuesta, 
donde   a pesar  de tener  usuarios frecuentes   evalúan  diferentes servicios  a los cuales  han  
accedido  en el mes  evaluado. 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se aplicaron un total de 25 encuestas  bajo la modalidad telefónica, el 100% de los encuestados  
manifiestan satisfacción con los servicios  recibidos   de  esta sede, dentro de la población 
encuestada  el 68% evaluaron los servicios de consulta externa, el atributo de calidad   con 
mejor ponderación  fue  la comunicación,  en la sede  de  este municipio  se  ha garantizado la 
atención en modalidades  telefónicas  y presenciales  acorde  a la necesidad del   paciente.  
como elemento  reincidente  la  permanencia  de  la declaratoria  de emergencia sanitaria. 
 
Del total de los usuarios encuestados  un 100%  referenciarían los servicios  de  esta sede  a  
terceras  personas, el dato es  concordante  con los niveles de satisfacción y persistente  en el 
año en curso   y en el inmediatamente  anterior 
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SEDE PAUJIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 100% de  los usuarios encuestados   manifestaron satisfacción  con respecto al servicio 
prestado  en la sede,  de  dicha población  un 65% califico  los servicios   de  consulta  externa.  
El atributo de calidad  con mejor  ponderación es  la  infraestructura de  la sede, no hubo  
elementos  que  alteraran la dinámica  del servicio que pudiesen  incidir  en el  resultado,  aún 
persiste  la declaratoria de  emergencia sanitaria. En concordancia  con el nivel de satisfacción 
del usuario  el 100%  de las personas  encuestadas referenciarían los servicios de la sede  a 
terceros, dato favorable  sostenido en el año 2020  y en lo corrido del  año 2021. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio 
Se  dio  cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  nuestras  

sedes,  unificando  información para  toda la población de magisterio.   
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Se generaron 3 emisiones  de televisión  en el educador Caqueteño  con temas  como: Proceso 

de  afiliación y desafiliación  de  docentes  teniendo en cuenta  nombramientos de educadores, 

procesos de  vacunación a poblaciones  vulnerables y  socialización  de las actividades  

realizadas  en  P Y  D.  direccionadas  por la trabajadora social, vacunadora y jefe  de  

enfermería  de programas de p y d respectivamente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En procesos de capacitación se realizaron actividades como: Educación  en uso adecuado de  glucómetro 
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y aplicación de insulina  apacientes  del programa de  riesgo cardiovascular, Conmemoración del día 

mundial contra la hepatitis  viral y capacitación sobre  adherencia a los programas  de  promoción y 

mantenimiento de  la salud. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6.Política de participación Social en salud:  
 
Desde el área  de P Y D se da  continuidad  a  actividades  que  buscan sensibilizar  a poblaciones  
vulnerables  por  patología de  base, en la importancia de la prevención y mantenimiento de la 
salud, que va de la  mano  de cambios en patrones de conducta de  autocuidado  en varios  
factores. Estas actividades contempladas dentro de las acciones de  participación social, 
acercan a la  población a la labor  del personal médico sensibilizando en su rol para el cuidado y      
conservación de su salud. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Notificar de manera  oportuna las novedades de 
cada área para ser  divulgada a través de los 
medios de comunicación con los que cuenta la 
entidad. 

A partir de la 
fecha 

Coordinadores y 
líderes de área. 

Informar  a través de los medios con los que  
cuenta la entidad la responsabilidad de  la 
fiduprevisora  en referencia a la  base de datos  y 
los números y medios  para contactarse con  esta 
entidad. 

Carteleras del 
mes de 
Septiembre. 

Coord. SIAU 

Continuar  con los procesos de atención virtual 
de las diferentes áreas de la entidad. 

A partir de la 
fecha. 

Coord. SIAU y sus 
grupos de trabajo 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
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