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 ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 21/06/2021 
Hora 

Inicio: 
2:00 p.m. 

Hora 

Terminación: 
4:00 p.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, identificando 
cumplimiento de  indicadores y buscando mantenimiento de los resultados  
o mejoramiento de los mismos  con los análisis  y aportes  realizados  por 
los participantes 

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

Jose David Prieto Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X  

Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Yinet  Rojas Coord. San Vicente del Cagua X  

Edith Cuerllar  
Coord. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora COVID 19 X  

Kelly Jhoana Ico Coord. seguridad  del paciente  X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X  

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil  X  

Yury Andrea Paez Coord. Talento Humano X  

Laura Isabel García  Enfermera P Y D  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Dora Tovar  Sistema de gestión y seguridad  en el trabajo X  

Jean Marin  Ingeniero de sistemas  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  

6. Política de participación Social en salud  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Reunión p a través de tele llamada teniendo en cuenta la continuidad del estado de cuarentena 

y  ordenamiento del estado  de prohibición de  reuniones, las personas citadas se conectaron a 

la llamada, aclarando se  deja en la  institución listado de asistencia  para  su  firma, al  asistir  a 

la institución los  Coordinadores  por  cumplimiento de  funciones  a su cargo. 

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se verifica cumplimiento de compromiso con respecto a la ejecución de actividades 

programadas   donde  se h uso de las  plataformas  existente   para  educar  e  involucrar al 

usuario.  

3.Revisión PQRS: 

En el  mes de  Mayo  se radicaron  un total de 3 quejas  las cuales  hacen referencia a:  
 
Primera  queja  radicada  por Madre  de KARYN ELIANA MELENDEZ SALGADO, quien menciona, 
requiere programación de control por endocrinología pediátrica. En respuesta se informa 
Menor con orden de control con endocrinología pediátrica asignada en consulta del 23 de 
marzo de 2021, la cual no había sido radicada por cuidadores de menor, una vez se conoce del 
ordenamiento de control se solicita cita con proveedor de la red contratada, la cual es asignada 
para el día 15 de junio a las 3:30 p.m. en la Clínica Medilaser de la ciudad de Neiva. Esta queja 
fue radicada  a través de la plataforma de la supersalud donde  vale la pena aclarar que la 
usuaria manifiesta no haber  radicado la queja  si no haber  tenido llamado de la súper por 
seguimiento de insatisfacción  radicada  hace  varios meses  atrás. 
 
Se plantea con los asistentes de la necesidad de  manifestar  en próxima reunión con el ente de 
control la radicación por parte de  funcionarios  de la supersalud de  supuestas inconformidades  
que no son manifiestas  por el usuario  y de las cuales  ellos desconocen, al ser  un acto fuera 
del contexto de la realidad  que  no  genera  veracidad  en la información  ni credibilidad de  la 
labor  de  dicha institución. 
 
La segunda inconformidad fue radicada por cónyuge de JOSE GERMAN DIAZ CRUZ  donde  

solicita entrega de pañales, en donde se informa Se informa al usuario que dentro de las 

exclusiones del contrato se encuentra la entrega de pañales, razón por la cual no es posible 

hacer la entrega. Esta  queja  fue  radicada  directamente en la entidad. 

Se  sugiere  publicar  en carteleras informativas as  exclusiones  del contrato, para  

mailto:famacltda35@yahoo.es


     

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03 

Formato Versión: 01 

Actas de Comité, Reunión, Auditoria y Capacitación 
Aprobación: 
18/10/2016 

 

Carrera 9ª No. 9ª-104 El Prado –Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 – 125 – 126 Farmacia  8 4354635 Citas Médicas Ext. 130  
Atención al Usuario Ext. 128     Email: famacltda35@yahoo.es – famacltda35@hotmail.com 

 
 

P
á

g
in

a
 3

 d
e 
1
1 

conocimiento de los usuarios. 

La ultima queja  la radicada ALBA MARIA CALDERON   a través del buzón de  sugerencias de la 

sede de Florencia,  donde  menciona Malestar de la usuaria  ya que  en la consulta el medico no 

pudo consultar  resultados de laboratorio al presentarse fallas  en el sistema. En respuesta se  

refieren excusas a la usuaria por las  fallas en la plataforma de consulta de laboratorios clínico, 

a la cual en el momento de la atención de la paciente no se pudo ingresar por fallas masivas con 

el internet  en algunos sectores del Departamento, elemento que se  sale  de nuestro alcance  

para  resolución inmediata, se conoce sin embargo que la usuaria  accedió a consulta externa  

nuevamente el mismo día con el Dr. Juan Manuel Gómez quien reviso  laboratorios y definió 

conducta clínica de manejo. Se  sugiere   organizar  planes de  contingencia frente  a  este  tipo 

de sucesos. 

 
4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
En el proceso  de  análisis de  encuestas de  satisfacción se  realiza  análisis de  encuestas  de  
satisfacción  e intención  de  referenciamiento de los usuarios  en cada  una  de  nuestras  
sedes. De igual forma  se  hace  análisis  del  nivel de satisfacción con respecto  a la 
dispensación de medicamentos  en  varios  de los puntos habilitados en nuestros  municipios.  
 
Análisis de satisfacción e intención de referenciamiento en sedes. 
 
SEDE FLORENCIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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ANALISIS: En la sede  de la ciudad de Florencia se realizaron  un total de 95 encuestas bajo la 
modalidad  telefónica, el total de los encuestados manifiestan conformidad  en un 100% con los 
servicios  recibidos  en la sede, el servicio  con  mayor  número de  evaluaciones   fue el área de 
SIAU con un 50% el atributo de calidad  con  mejor  ponderación son la calidad  humana  y la 
comunicación  elementos  relevantes dentro de los procesos  de atención donde  otras  
modalidades  como las virtuales han continuado  vigentes  al persistir  la declaratoria de  
emergencia  sanitaria. 
De los usuarios  encuestados  en la sede  el 100% de  ellos  referenciarían los servicios  a  otras 
personas, el dato ha sido una constante  en lo evaluado en la sede  en el  año 2021 y  en el año 
inmediatamente  anterior, el dato  es  concordante  con los niveles de satisfacción de los   
usuarios, 
 
SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN  
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Se  realizaron  un total de 31 encuestas  bajo la modalidad  telefónica, el 100% de  los 
encuestados manifiestan satisfacción con los servicios recibidos, el 35% evaluaron  los  servicios  
de consulta externa de medicina general y el 22% el proceso de asignación de citas   con 
resultados  favorables, los  atributos de  calidad  con mejor ponderación  fueron la  calidez  
humana del  personal  y la comunicación elementos  relevantes  si se  tiene  en cuenta  la 
permanencia de  una declaratoria de  emergencia sanitaria  donde  la  atención  se  continua 
prestando  bajo modalidades  telefónicas  como opción inicial. 
 
El total de  los usuarios encuestados  es decir  el 100% referenciarían los servicios de la sede  a  
otras  personas, dato concordante  con los niveles de  satisfacción del usuario  los  cuales  se  
han sostenido  durante  el  año  2021, 
 
SEDE PUERTO  RICO 
 
El 97% de los usuarios encuestados  manifestaron satisfacción  con los servicios recibidos  el 
57% de los encuestados evaluaron los servicios de  consulta  externa de medicina general,  los 
atributos de calidad  con  mejor  calificación fueron la oportunidad  y la calidad  humana,  la 
calidad del servicio  es  favorable según la percepción de los servicios donde  los cambios en la 
dinámica del servicio derivados de la pandemia   han sido desafío  para la continuidad del 
atención. 
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SEDE EL DONCELLO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se aplicaron el e municipio de  el Doncello   un total de 52 encuestas bajo la modalidad  
telefónica  donde  el 100% de  los encuestados  manifestaron  su  satisfacción con los servicios, 
se  evidencio que la población abordada  evaluaron los servicios de Consulta  externa de 
medicina  general, asignación de  citas y odontología este último servicio con  un 48% de  
evaluaciones realizadas, el atributo de calidad  con mejor ponderación fue  la comunicación.   
 
EL 100% de los usuarios encuestados  manifestaron  su intención de referenciamiento de los 
servicios  a  terceros, dejando  en evidencia la conformidad  con los servicios  manifiesta de  
igual  forma  en el nivel de satisfacción del usuario. 
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
 
En la sede  de Cartagena del  chaira se aplicaron un total  de 36 encuestas donde  el 100% de los 
usuarios manifiestan su satisfacción  con los servicios  recibidos en la sede, el 55% de los 
usuarios evaluaron los servicios de  consulta externa de medicina  general, la comunicación  es 
el atributo de calidad  con mejor ponderación por parte de los usuarios. 
 
El 100% de los usuarios encuestados referenciarían los servicios de la sede de  este  municipio  
a otras personas, el  dato continua siendo constante con la mayor  ponderación  de calificación  
en esta  sede  a pesar de  persistir  estados de  emergencia  sanitaria   por pandemia de  
coronavirus  que  generaron ajustes  a los modelos de  atención. 
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SEDE PAUJIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: En esta  sede  se aplicaron un total de 21 encuestas  donde  el único servicio evaluado  
fue  la consulta externa de medicina  general con un 100% de satisfacción de la atención 
recibida,  es importante referir de la continuidad de  la atención bajo la modalidad   telefónica  
al permanecer la declaratoria de emergencia sanitaria, los atributos de calidad  con  mejor 
ponderación en igual porcentaje  son la calidez humana, la comunicación y la oportunidad. 
 
El 100% de  los usuarios encuestados  rerferencirían los servicios de la sede  a  otras  personas,  
datos  significativo  si se  tiene  en cuenta  la alteración  en la dinámica del servicio al 
permanecer declaratoria de estados de  emergencia  y un alto volumen de  población  con 
infección por  coronavirus. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio 
 
Se  dio cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  

nuestras  y adicional  en la sede  del sindicato  AICA,  donde  se  compartió la información  

consignada en dichas  carteleras  a través de los grupos de WhatsApp  institucionales, directivos 

, docentes y gestores de salud, se publicaron en la página  web institucional, en grupos de  

funcionarios para replicación de las mismas buscando mayor  difusión de la  información.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En  las  salas de  espera de la entidad  se  publicó   información de interés  como los 

mecanismos de comunicación y participación, carteleras informativas, boletín epidemiológico, 

directorio telefónico  y notas del educador Caqueteño.  

Se generaron 3 emisiones  en el programa de  Educador  Caqueteño televisión  relacionadas  

con la jornada de vacunación de las  américas, salud en el trabajo  de los educadores, 

celebración  del día mundial de la prevención de la hipertensión,  como nota  radial se  invitó a 

los docentes  a la conmemoración del día mundial de prevención  de la hipertensión. 
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En procesos de  capacitación se realizó la Celebración día de la hipertensión  con obra de teatro  y 

sensibilización  en pautas preventivas  la  actividad fue liderada  por medica  del programa de riesgo 

cardiovascular  y síndrome metabólico.   De igual forma se  capacito a la población que pertenece  a los 

diferentes programas de P Y D en la importancia de la adherencia a su proceso  médico  y 

recomendaciones dadas  dentro de las  consultas. 

 

6.Política de participación Social en salud:  
 
Se ejecutaron las actividades programadas  por cada  una de las coordinaciones donde  se  
involucra procesos  educativos entorno  al cuidado de  la  salud  con fuerte  labor en referencia 
a la pandemia de coronavirus  al ser persistente  el alto  número de casos reportados  que 
sugieren educar  de manera permanente. 
Se  recuerda  a los presentes la necesidad  de  construir  soportes  de dichos procesos como 
evidencias  de las  acciones  implementadas  por cada  área  con poblaciones  diversas  de  
acuerdo al universo de  usuarios  vinculados  a la  entidad. 
 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

En reuniones programadas a futuro con la 
supersalud en referencia  a PQRD se  debe  
manifestar  la in-concordancia en la radicación de  
quejas donde  el usuario asevera no haber 
interpuesto  ese  comunicado  generando  sesgos  
en la credibilidad de la información  radicada  en 
la plataforma. 

Cuando  se 
programe  
reunión con 
supersalud. 

Coord. SIAU. 

Ejecutar  las actividades formativas programadas 
desde  cada  área  como proceso de  formación 
permanente al usuario y al  funcionario.  

A partir de la 
fecha. 

Coordinadores y 
lideres  de área. 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
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