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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora
Fecha: 2/12/2021 L. 2:00 P.m. L 4:00 p.m.
Inicio: Terminacion:
Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA
Objetivo: Hacer revisién y andlisis de los procesos del area de SIAU, como quejas

radicadas, proceso de encuesta, capacitaciones realizadas vy lo relacionado
con la Politica de Participacion ciudadana en salud entre otros temas.

Responsable(s): | Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
SI NO
José David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Adriana Baron Polania Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Coord. Dptal. De Red X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Laura Isabel Garcia Lider de programapyd X
Yury Andrea Paez Lider de Talento Humano X
Lina Yiyola Baracaldo Calidad X
Briyit Martinez Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Edith Cuellar Coord. afiliacién y Registro X
Jean Marin Coord. TICS X
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de programaspyd X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil X
Luz Dery Galindez Lider area financiera X

AGENDA

Verificacion de Quorum

Revision de compromisos de comité previo

Revisidon PQRS, analisis y seguimiento.

Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Revisidn de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio

AN L B I N

Politica de participacion Social en salud
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DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunién citada de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad todos los
convocados asisten de manera puntual se dan recomendaciones para el desarrollo de la
misma teniendo en cuenta no tener jornada extensa por riesgos, todos los asistentes se
encuentran vacunados. Hay receptividad en las recomendaciones dadas e inicio de reunidn
para evacuar agenda programada

2. Revision de compromisos previos.

Se da inicio a la reunién de comité con la presencia puntual de todos los convocados se
solicita escucha atenta y manifestacion de aportes para fortalecimiento de los procesos o
novedades frente a la ejecucidn de los mismos.

3.Revision PQRS:

En el mes de octubre hubo radicacion de 4 inconformidades a través de la plataforma de la
supersalud.

Primera Queja: Usuaria MYRIAM ESCOBAR CALDERON del municipio del Doncello quien manifiesta en
su inconformidad “Desde el 30 de septiembre se solicité una cita con FAMAC LTDA y hasta la fecha de
hoy no se ha dado respuesta, es una cita urgente para una paciente con un diagndstico de cancer de
mama. Dicho diagnostico lo sé porque he pagado las citas particulares con oncélogo ya que por dicha
EPS son muy demoradas las cita y estoy muy delicada de salud. Necesito empezar mi tratamiento lo mas
pronto”. En respuesta se cita La labor institucional va dirigida a resolver las necesidades en salud fisica
y mental de los pacientes con la intension de salvaguardar el bien preciado de la vida, resolviendo sus
necesidades en salud de manera oportuna, de alli nuestra comunicacién permanente e insistente
solicitud de permitirnos atender su condicién actual a través de la red de servicios institucional. La Dra.
Nubia Escobar continuara estando pendiente de su condicidn de salud, viabilizara los ordenamientos,
autorizaciones y demds tramites necesarios para garantizar oportunidad en la atencién acorde alo
ordenado por médico tratante. En este momento la paciente ya estd siendo atendida a través de la
red de prestadores.

La segunda inconformidad fue radicada por el drea de referencia del Hospital Maria Inmaculada donde
menciona evento que involucra al usuario ROBERTO ANTURI SANTANILLA mencionando usuario que
lleva en tramite de remisidn desde el dia 11/11/2021 a cx de tdrax y neumologia por un diagndstico:
neumonia + contusién de tdrax, en la respuesta se informa: Paciente con remisidén para a cirugia de
térax y neumologia por un diagndstico de neumonia + contusidn de térax, se informa a nuestra entidad
el dia 11 de noviembre iniciando busqueda de atencidn con los prestadores de la red de servicios fuera
del Departamento al carecer del talento Humano en el Caquet3, clinica Medilaser Neiva acepta paciente
el dia 16 de noviembre donde Hospital Maria Inmaculada nos informa familia no acepta traslado del
paciente, 14 horas después de dicha notificacidon informan nuevamente a nuestra entidad que familia
aceptara traslado de paciente retomando gestion para traslado en ambulancia. Paciente ingresa el dia
17 de noviembre a la clinica Medilaser Neiva, identificando en registro de historia clinica del dia 20,
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solicitud de retiro

Voluntario por parte de la familia.

La tercera queja fue instaurada por MARTHA CECILIA ALVAREZ quien Informa que se acercé al
servicio de urgencias de la IPS Coorpomédica a espera de ser atendido presenta mareo, vémito y dolor
en el cuerpo, no le han realizado el triage, esta a la espera de la atencién desde antes de las 10:00 a.m.
del dia de hoy, se encuentra en el drea de urgencias en una silla, la sefora refiere que hay mucha gente
solicitando ser atendida, adicional la paciente esta presentando mucho dolor. A la fecha de respuesta
el evento de atencién medica ya estaba superado, en respuesta se informa: Ofrecemos excusas por el
evento de inoportunidad para la atencidn solicitada en la clinica Corpomedica de la ciudad de Florencia,
la coordinacion de atencién al usuario solicito a este proveedor descargos al respecto los cuales me
permito anexar a la presente.

Respetada docente le recordamos que en la sede de Famac Ltda. contamos con el servicio de consulta
prioritaria de lunes a viernes de 7:00 a.m. as 9:00 p.m. y fines de semana y festivos de 8:00 a.m. a
12:00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., en dicho servicio se atienden eventos médicos no urgentes mas si
prioritarios donde al ser de exclusividad de magisterio se garantizan tiempos minimos para la atencion
del paciente y entrega inmediata de medicamentos, este servicio fue habilitado con la pretension de
evitar a los usuarios largos tiempos de espera en servicios médicos que pueden ser resueltos a través de
una consulta prioritaria. La informacién se amplio al evidenciar desconocimiento del servicio de
consulta prioritaria por parte de la usuaria y de sus familiares, como accion de mejora se busco
difundir por los medios de comunicacién la existencia de este servicio.

La cuarta y ultima queja fue radicada por MARIA MANUELA ASPRILLA MOSQUERA quien cita Usuaria
manifiesta que su afiliacion al MAGISTERIO fue efectiva el 01/09/2021, para este tramite adjunte los
documentos para la relacién de mi nucleo familiar y resulta que no me los aprobaron, me activaron solo
mi, y mis hijos; Maria Camila Pineda Asprilla C.C 1006321555, Didier Camilo Pineda Asprilla T.|
1114154207, requiero formalmente que hagan la unificacion del nucleo familiar, ellos dependen
econdémicamente de mi, estan estudiando y viven en Cartago/valle. En respuesta a la inconformidad se
cita Docente quien a la fecha de radicaciéon de la PQR no habia radicado documentos de afiliacién de
beneficiarios, se contacté telefénicamente solicitando entrega de documentos donde se anexa reportes
de Adres donde se evidencia estado activo de beneficiarios en el régimen subsidiado en Cartago Valle. Al
ser la Fiduciaria La previsora la responsable del proceso de afiliacién de usuarios de Magisterio se derivd
a dicha entidad los documentos de los beneficiarios de la docente para su respectivo cargue que dé
lugar a la atencién médica a la que tienen derecho

4, Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se comparte con los asistentes resultados y analisis de las encuestas de satisfaccidn realizadas
en el mes de septiembre en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron
realizadas bajo modalidad telefénica o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en
cada municipio. Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfacciéon global
y la intension de referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.
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SEDE FLORENCIA
ETALUACIIHDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
ASPECTO EYALUADD
CALIFICACION
Hay busna F Basna 3 Rayular F Hala % [HuyHald =
1. CALIDEZ HUMARA g 45,58 50 51,82 0 [ ] [ ] )
Z_ COMUNICACION a8 su,0 a3 se,0 ] [ ] [ ] [
3_ OFORTUHIDAD 51 52,84 a1 AT, 3% o [ o [ o )
4_IHFRAESTRUCTURY dr AT 3% 51 52 04 o e o e o e
CALIFICACION
| Harbmena | 3 | Buena | * | FResmlar | x| Hala [ % [Meymad == |
dd | aaass | 54 | 5518 | o | was | o | aas | o | e |
CALIFICA
Dafinitivamants| F fubablomants] = [F mantas ]  *  fubablementa ]
an | a1a | f | 21 | [ I T [ |
ENCUESTA DE SANSRCCION SEISEACCION GLOBAL
E & Ty =10
£ RIEIR]
E sy e % F % e % haia % cry o 3 ] .—
L = & = ;.--L- a = -::-.-!:: a a.00 .
ani 5 = = a a a0 a a.ma - -
=| USLIARIOS OUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
]
- e
:
Sl vamaTe 5 % Praz e S e O . Prolaz wrams NO -

En la ciudad de Florencia se aplicaron encuestas bajo la modalidad presencial y telefonica con
un total de 98 usuarios encuestados donde el 100% manifestaron su satisfaccion con los
servicios recibidos evaluaron la atencion del area de SIAU, consulta externa de medicina
general, la comunicacion es el atributo de calidad con mejor ponderacién donde en su gran
porcentaje, es sano rescatar que dicho dato deja en evidencia el compromiso de los
funcionarios de la entidad de las recomendaciones dadas en referencia a informacién amplia
y suficiente que le permita a los usuarios acceso oportuno a los servicios. De acuerdo a los
resultados obtenidos los usuarios encuestados manifiestan su voluntad de referenciar los
servicios a otras personas, lo anterior partiendo de su experiencia personal que la consideran
favorable en la prestacion de los servicios. Donde el 100% de los encuestados referencian los
servicios de la sede tipo A.
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4

ASPECTO
EVALUADO

CALIFICACION
Muy buena £ Buena 4 Regular £ Mala £ Muy Mala £
T CRCIOTT
piisain I3 47.06 [ 52,94 [ 0,00 0 0.00 0 0,00
- il 32.35 23 67.65 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3. OPORTUNIDAD g 23.53 24 ¥0.59 2 5.88 0 0,00 0 0,00
4 INFRAESTRUCT] 5 14.71 23 85.29 i} 0.00 i} 0.00 i} 0.00
CALIFICACION
Muy buena | # | Buena | # ‘ Regular | # | Mala | # |Muy Malal #
4 [ 176 | a0 | 8824 | i] [ 000 | i] [ 000 | i] [ _0.00
RECOMEDARIA LOS SERVICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definiti { % [obabl { % Jefinitivamente N % [iobabl A
[ 27 | 7941 | 7 | 2059 | i | 000 | i | 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

0,00 00

o B HHEESS 288

080 000

000 00

080

000 Muy % Buma % Regulwr % Melz % Muy

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

=0
=
0
s
0
20
0
;0
0

a

Detinitivamante 5 % Frozenements 3 % Detinitiamente NO % Srobabiemente HO

En el municipio de San Vicente se realizaron un total de 12 encuestas con un 100% de
satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados en la sede, donde para el periodo
evaluado se realizd atencion bajo modalidad telefénica y presencial de parte de la auxiliar
facilitando acceso al servicio y tramites de los usuarios. el servicio de consulta externa fue
evaluado por un 58% de la poblacion encuestada, los datos son favorables y dejan en
evidencia la conformidad del usuario con el servicio recibido.

El total de los usuarios encuestados es decir el 100% referenciarian los servicios de la sede a
otras personas, dato concordante con los niveles de satisfaccién del usuario los cuales se
han sostenido durante el afio 2021
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ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥YALUADO
CALIFICACION
Muy buena % Buena % Reqular Fd Mala % fAuy Malg 3

1. CALIDEZ 12 .83 15 81,72 1] 0,00 1] 0.00 1] 0.00

2. COMUNICACION T 2414 21 72,41 a 0.00 a 0.00 i} 0.00

3. OFORTUNIDAD g 27.53 18 55,17 ] 17.24 o 0.00 0 0.00

4. INFRAESTRUCTLA E 20,69 22 7586 1 3.45 0 0,00 0 0,00

CALIFICACION
Muyg buena | F Buena | 3 | Regular | * | Mala | 3 Mu! Mald %
[ | 20069 | 73 [ 7931 | 1] [ 000 | 1] | 000 | 0 | 0,00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMALC LTDA [PREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente | 4 [robablemente | 4 Efinitivamente N i [obablemente § 4
26 | 3655 | 1 [ 345 | [ [ 000 | [ | 0.00
EMCUESTA. DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

T W Il ull II
Ny Buera L Suema L] L

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

El 96.55% de los usuarios encuestados manifiestan su intensidn de referenciar los servicios a
terceros, es importante aclarar que la dinamica del servicio no ha tenido alteraciones que
afecte el servicio de manera negativa. Se realizaron un total de 29 encuestas donde el 79.31%
de ellas calificaron como buena la prestacion de los servicios, el 100% de los usuarios
abordados manifestaron conformidad con la atencién recibido, persiste la comunicacion
como el atributo de calidad con mejor ponderacion.
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SEDE EL DONCELLO

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥YALUADO

CALIFICACION

Muy buena 3 Buena 3 Regular 4 Mala 3 fAuy Mal4 3
1. CALIDEZ 16 f2.73 E 2727 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2. 12 81,82 4 18.18 i 0,00 i 0,00 i 0,00
3. OPORTUNIDA 13 86,36 3 13.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00
4_INFRAESTRU{ 15 6E,18 7 31,82 i 0,00 i 0,00 i [T

SATISFACCION GLOBAR [PREGUNTA 5)
CALIFICACION

Muybuena | = | Buena | == | Regularx [ = | Mala [ = uy Mal %
5 | 59.09 | 3 [ 4091 | i [ oo0 | 0 [ o.00 i 000
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente | 3 fobablemente | 3 Efinitivamente N 4 fobablemente § 3
13 | 8636 | 3 | 12.64 | 0 [ 000 | 0 | 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
mm =
i . 23,09
] | II e || . s
(o= ez FAECUNTAS 1 ALS = I
) ¢ = 5 - I 3
. - - - D & mew % g % mal
- . i o 3. MRS TAUCTURA - causmcacin

USUARIOS QUE RECOMENDARIAMN LOS SERVICIOS

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacidon de las encuentra se observa el 100% de
satisfaccion del usuario en la sede del Doncello ya que referenciarian los servicios de la sede
a otras personas, sin elementos que inciden de manera desfavorable en la percepcidén de los
usuarios. La auxiliar de la sede realizo 22 encuestas evaluando los servicios prestados donde
el 100% de ellos manifestaron satisfaccion con los servicios recibidos en la sede; se evaluaron
los servicios de consulta externa, odontologia, el proceso de asignacién de citasy py d, el
atributo de calidad con mejor ponderacién en esta sede es la calidad humana del personal vy
oportunidad.
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ASPECTOD
EFALUADD | ¥

SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

CALIFICACIOH

EYALUVACIOHDE RESPUESTAS DADAS A LAS FREGUNTAS 1AL 4

Huy kusna

* Ewsna * Fagular S Hala * Huy Hals *
1. CALIDEZ a 14,75 16 28,23 n LAl 0 (X 1) 0 LA L)
Z. COHUHICACIOH il 1583 14 ZZ.95 n LAl 0 (X 1) 0 LA L)
3. OFORTUHIDAD 5 120 ) 3. 73 n LAl 0 (X 1) 0 LA L)
A_INFRAESTRUC T 5 E i ) =0 Iz T3 n LA L] L] LA 1] L] LA 1]

CALIFICACION

SATISFACCION GLOEAR [FREGUNTA 5)

Huy busna

*

-

[ =

[Hazr Hald

*x

4

& 56

| 2l

34,43 [ [

[

[ wee [ o ]

RECOHEDARIA LOS SERTICIOS DE FAHAC LTDA (FREGUHTA &1

caLIFICAcIOn
fabablomanta| 3 [Finitivamenta | ¥  [ubablomenta ]
78,74 | 1 | 164 | [ [ wes | ] [T

Dafinitivamanta]

[ zd |

ENCUESTA DE SAMSRACCION SATSRACCION GLOBAL

5
5
E
:

- s ||
Wiy 3 us % R = g w L3 M L3 Wy M

USUARIDS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

it vamarte 3 %

e % P e aee S =

De los 25 usuarios encuestados de manera telefénica el 100% manifiestan su intencién de
referenciar los servicios de la sede a terceras personas, dato que ha sido una constante
desde el afio inmediatamente anterior. Se aplicaron un total de 25 encuestas bajo la
modalidad telefdnica, el 100% de los usuarios calificaron cada uno de los aspectos descritos
en la encuesta como muy buenos o buenos, el servicio con mayor porcentaje de evaluacidn
por parte de los usuarios fue el area de Consulta externa con un 68%, el atributo de calidad
con mejor ponderacién fue oportunidad e infraestructura indicando la satisfaccién de los
usuarios en estos atributos en indicando que el 100% de los usuarios dan calificaciones de
satisfaccion en los servicios.
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CEEEETE EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EVALUADO
CALIFICACION
Muy buena ¥ Buena £ Regular £ Mala # Muy Mala 4

1. CALIDEZ [ 65.22 E 34.78 i 0.00 [ 0,00 1 0,00

2. B 52,17 il 47,83 I 0.00 0 0,00 0 0,00

3. OPORTUNIDAD 5 65.22 B 34.78 [ 0.00 [ 0,00 0 0,00

4. INFRAESTRUCT] i 60,87 E 39,13 i 0.00 i 0,00 0 0,00

SATISFACCION GLOBAR (PREGUNTA 5)
CALIFICACION
Muy buena | * [ Buena [ = [ Regular [ = [ Mala [ * [Muy Mala] “x
15 | 6522 | 5 | 3478 | 0 | 0,00 | i | 000 | 0 | 000
RECOMEDARIA LOS SERVICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente § ® Jrobabl | * Jefiniti m * [robabl ﬁl ®
[ 13 | 8261 | 4 | 17.39 | 0 | 0,00 | 0 | 0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

70
s
30
2
0
)
0

a

Muybuens

000
000
ooo

ana

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

aB BB EBEIE S

Frozenements N0

Se aplicaron un total de 23 encuestas en el municipio direccionadas por la auxiliar de la sede,
los usuarios evaluaron los servicios consulta externa de medicina general, farmacia,
asignacion de citas y p y d, el 100% de los encuestados manifestaron satisfaccion con los
servicios, los atributos de calidad con mejor ponderacidon fue Ila oportunidad y calidez
humana, recordando que estan abiertas las agendas para asignacion de citas presenciales y
virtuales brindado un acceso a los servicios de las personas ubicadas en zona rural. El total
de los usuarios encuestados es decir el 100% manifestaron su intencién en referenciar los
servicios de la sede aterceras personas, es importante aclarar que en el proceso de atencidn
en medio de la pandemia se realizan atenciones presenciales y telefénicas permitiendo a un
mayor numero de usuarios el acceso al servicio.

Los usuarios encuestados manifiestan en un 100% su intencion de referenciar los servicios de
la sede a otras personas, dato concordante con la satisfaccién de los servicios prestados en la
sede.
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5. Revision de procesos de capacitacidn al usuario para acceso al servicio

Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras sedes,
unificando informacién para toda la poblacidn de magisterio, las carteleras son publicadas en la
pagina web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de WhatsApp.

Funcionarios Famac
ALBA MAR! MARIA, AUXILIR

informativas del mes de
Noviembre, agradecemos leer
con detenimiento la informacion
alli consignada subsanar

dudas y replicar a los grupos

de educadores de cada unos de
sus municipios e inspecciones,
copiando evidencia de Ila
replicacion.

Nuevamente agrademos su
compromiso con su labor.

Att Coord. SIAU

Famac Ltda

B2 CARTELERA 2021 NOVI...
16 paginas - 2.9 MB - PDF 9:38a. m

JORGE FONO

Buenas Tardes ¢ Algun funcionario
tiene conocimiento del alguan
profesional u entidad que preste

servicio de Podologia en Florencia. =
Mraciac o

10:08

0

& 45 DOCENTES VALPARAISO ¢

Aamor, Alberto, Aldemar, Alfon, Amanda, As

AICA CURILLO

Adotfo, Alex, Amanda, Au.__.
S NUIICIAS o

https://fb.watch/9d-YO7HSsB

Buen dia, Gestores de Salud, compartimos carteleras 4 S48 a. .~
informativas del mes de Noviembre, agradecemos ~» Reenviado

leer con detenimiento la informacién alli consignada [ranace. = =
subsanar dudas y replicar a los grupos de JEORNADA DE SGSST
educadores de cada unos de sus municipios e ¢ :
inspecciones, copiando evidencia de la replicacion. %

Nuevamente agrademos su compromiso con su Ef cArTELERA 2021 NOVIE...
labor. 16 paginas - 2.9 MB - PDF 10:03 a. m. ~
Att Coord. SIAU buenos dias companeros. Les
Famac Ltda comparto carteleras
informativas que FAMAC
envia mensualmente para que

tengamos informacion
— 1 actualizada a la mano

7 R

fAaze, |

D3 ; recuerden que primero la
JOB‘NADA D salud, por favor leer muy bien
4 “ - y guardar en sus archivos
10:07 a. m. ~
#F CARTELERA 2021 NOVIEM.. @ Mensaje > O o
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Se generaron 6 emisiones de television en el educador Caquetefio, Dentro de las notas de televisidn
se encuentra:

Dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer, nota de prevencidn de la violencia por
parte de la psicéloga de famac Itda.
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T LLELT

Presentacién de novedad en el mejoramiento del servicio por medio del digiturno y sus beneficios por
parte del Dr Oscar Gonzales.

Educacién al usuario sobre la importancia y el derecho del parto humanizado, capacitacién realizada por
el plan de intervenciones colectivas.

diabetes, la
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6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar
procesos de participacion se han estado ejecutando desde el drea de SIAU como la apertura
de buzdn de sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los
municipios donde contamos con sedes, asi como la publicaciéon de carteleras informativos
difusién de las mismas por los diferentes medios con los que cuenta la entidad, se realizaron
procesos de capacitacion en la entidad a través del espacio del educador Caquetefio, de igual
forma se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la perspectiva del usuario es decisiva para
el fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes
servicios.

Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacion buscando educar en
referencia a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacion
del usuario al plan de beneficios del régimen especial.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programar y asistir al préximo comité donde | 6 de enero Coord. SIAU y
se analizaran datos del mes de diciembre Coordinadores y lideres

de drea convocados
Notificar de manera oportuna las novedades | A partir de la Coordinadores y lideres
de cada drea para ser divulgada a través de | fecha de area.
los medios de comunicacidn institucionales.
Hacer aplicacidn de encuestas y aperturas de | A partir de la Coordinadores y lideres
buzéon de  sugerencias en los tiempos | fecha. de area.
establecidos en cada una de las sedes
reportando novedades que alteren la
dinamica del proceso.
Asistencia

Relacionada ala presente
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