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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 23/04/2021 L. 2:00 a.m. L 3:30a.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revision y anadlisis de los procesos del area de SIAU, identificando

cumplimiento de indicadores y buscando mantenimiento de los resultados
o mejoramiento de los mismos con los andlisis y aportes realizados por
los participantes

Responsable(s):

Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

ASISTI
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA SISTIO
Sl NO
José David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Marta Yadira cuervo Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Auditora Médica X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Edith Cuerllar Coo.rtd. area de Sistemas vy afiliacién y X
Registro

Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de Programas X
Kelly Jhoana Ico Coord. Cartagena del Chaira X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil
Yudy Andrea Paez Coord. Talento Humano X
Laura Isabel Garcia Enfermera Jefe X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Dora Tovar Sistema de gestion y seguridad en el trabajo X
Jean Marin Ingeniero de sistemas X
AGENDA

1. Verificacion de Quorum

2. Revisién de compromisos de comité previo

3. Revisiéon PQRS, andlisis y seguimiento.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

5. Revisién de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio
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6. Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunidén programada a través de tele llamada teniendo en cuenta la continuidad del estado
de cuarentena y ordenamiento del estado de prohibicién de reuniones, las personas citadas
se conectaron a la llamada, aclarando se deja en la institucién listado de asistencia para su
firma, al asistir a la institucién los Coordinadores por cumplimiento de funciones a su
cargo.

2. Revision de compromisos previos.

Se dio continuidad a compromiso adquirido por los coordinadores de drea vy lideres de
proceso en referencia a reporte oportuno de las novedades para generacidn de carteleras
informativas, tabulacion de encuestas, actas de apertura de buzdn de sugerencias, PQR vy
novedades para emisiones de educador Caquetefio.

3.Revision PQRS:

En el mes de Marzo se radicaron un total de 7 queja una de ellas a través de la plataforma de la
super salud las restantes a través de los medios dispuestos por la entidad, a continuacién se hace
descripcién de las PQRD radicadas:

La primera radicada por KARYN ELIANA MELENDEZ SALGADO usuaria del municipio de Valparaiso que
compromete proceso de la sede tipo A radicada a través de la plataforma de la supersalud, donde se
menciona Paciente a la espera de cita con endocrinologia pediatrica desde marzo del afio 2020 hasta la
fecha no ha sido asignada por falta de agenda. Como respuesta se informa a la usuaria: Se ofrecen
excusas a la usuaria por las demoras causadas donde se pide entender cierres temporales de
atenciones en todos los hospitales y prestadores de servicios de salud del pais, por la declaratoria de
emergencia sanitaria al existir pandemia de CORONAVIRUS. Atendiendo su solicitud se hace asignacion
de cita con endocrinologia pediatrica para el 23 de marzo a la 1:30 p.m. en la Clinica Medilaser de la
ciudad de Neiva, se anexa soporte de la asignacién de la cita.

La segunda inconformidad es radicada por LUZ MYRIAM CUELLAR CEDENO usuaria de la ciudad de
Florencia quien menciona falta informacién para saber cdmo se ve la citologia, el medico en la consulta
no pudo ver el resultado ni el de una ecografia que me tomaron y de la que yo reclame el resultado.
Como respuesta se le informa: Se ofrecen excusas a la usuaria por la informacién poco eficiente que
genero su malestar, se le informa a la usuaria de asignacidon de cita médica con cargue en la
plataforma de consulta de resultados de citologia y envié a medico asignado de su atencién de lectura
de ecografia con el fin de definir una conducta clinica sobre los hallazgos de los exdmenes ordenados.
La tercera inconformidad fue radicada por GABRIELA RICO DE LOPEZ donde se menciona malestar por
que la persona que autoriza no tiene tiempo para generar autorizacidon que permita realizacion de
procedimiento por parte de retinélogo, en llamado telefénico a usuaria agrega actitud poco cordial de
la profesional quien refirid alta carga aboral. En respuesta se refiere: Se ofrece excusas a la usuaria
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por el malestar generado en una actitud poco cordial por parte de la profesional que tiene a cargo el
proceso de autorizacién de servicios, En conversacion telefénica con hija de paciente de nombre
Martha, se identifica entrega de autorizacién que permitié realizacién de procedimiento por parte de
retinologo. Lamentamos el inconformismo y agradecemos el ponerlo en conocimiento para buscar
acciones correctivas al respecto, de igual forma nos complace conocer que la atencién en salud fue
realizada.

La cuarta inconformidad radicada por MARIA HERMINIA LLANOS DE MORENO refiere la usuaria
malestar Usuaria quien manifiesta inconformidad al requerir atencidn en la ciudad de Neiva donde se
encuentra radicada actualmente. En respuesta se informa: Respetada educadora, en referencia a su
inconformidad me permito informarle que los docentes en calidad de pensionados que residen en un
Departamento diferente al Caquetd, deben solicitar directamente a la Fiduciaria La Previsora el traslado
definitivo de sus servicios de salud al lugar donde se encuentran ubicados que permita garantizar la
atencioén integral del servicio médico. Para realizar la gestidon correspondiente le sugerimos hacer el
trdmite a través de la pagina web de fiduprevisora www.fomag.gov.co en la opcidn de solicitudes
ubicada en la parte inferior de la pdgina de inicio, alli realiza la peticion de traslado definitivo de los
servicios al ser la fiduprevisora el Unico responsable de la base de datos de magisterio, si lo
considera pertinente puede ampliar informacién y/o solicitar orientacion a las lineas de fiduprevisora
al nimero 01-8000-180510 Linea Directa Atencién al Cliente FOMAG: (+571) 756244 o al correo
electrénico servicioalcliente@fiduprevisora.com.co

La quinta inconformidad es radicada por JHON WILSON OROZCO GAVIRIA en inconformidad relata
Insatisfaccion por tardanza en la generacién de autorizacidn para realizacién de procedimiento por otro
urdlogo al no tener confianza en el que le venia tratando. En respuesta se le comunica al usuario que
en revision de lo citado por el usuario nos permitimos referir: 1. Envié de solicitud de autorizacién a
correo institucional como usted lo manifiesta. 2. Revisién de su pretension de ser valorado por otro
profesional en el drea de urologia la cual es aprobada. Ante el evento de inoportunidad en la
generacidn de autorizacién ofrecemos excusas por la tardanza derivada del alto volumen de
requerimientos que llegan a diario de manera presencial, telefénica y via correo electrénico generando
lentitud en los procesos, situacién que ha sido revisada y en donde se estan implementando las medidas
correctivas del caso.

La sexta y ultima inconformidad fue radicada por EULOGIO GOMEZ PEDRAZA quien menciona:

Malestar por la calidad de informacidn recibid por parte de la funcionaria quien atendié llamado que
genero retrasos en él envid de autorizaciones, dentro de la respuesta dada se mencionan excusas por la
postura poco resolutiva de la funcionaria que le atendiod a la fecha de generacion de esta respuesta las
ordenes requeridas de su parte ya fueran enviadas, por el evento incomodo derivado por la informacion
poco asertiva e inconcluyente de la funcionaria, le informo que el jefe inmediato de la misma ya asumio
las acciones correctivas del caso, para evitar que este tipo de sucesos se presenten nuevamente.

La ultima queja se radico por parte del usuario BLADIMIR MALAGON BARON quien menciona Malestar
al identificar en el momento de solicitar ordenes medicas generadas en consulta asignada a su hijo que
lo entregado es diferente a lo ordenado por medico en consulta externa de medicina general. En la
Respuesta se menciona: Respetado usuario al hacer revision de su insatisfaccion se solicité descargos al
médico que atendid a su hijo, refiriendo el profesional en oficio error humano de su parte en el cargue
de a informacién en la historia clinica que ocasiono la inconcordancia en las ordenes remitidas para el
menor. Ante el evento priorizamos la necesidad de atencion medica que diera lugar a una revision de su
hijo y ordenamientos acordes a su condicion actual, para ello se asigné cita médica para el dia 25 de
marzo, la cual ya fue asistida. Ofrecemos excusas ante el evento incdmodo y agradecemos el haber

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130
Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

=\
vigitapo Supersalud )

Pdgina 3 de 14


mailto:famacltda35@yahoo.es
mailto:servicioalcliente@fiduprevisora.com.co

' FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03

FEAAAC 1

agstros en salud..

Formato Version: 01

Aprobacion:

Actas de Comité, Reunion, Auditoria y Capacitacion 18/10/2016

informado del mismo ya que nos permite tomar las medidas correctivas del caso.

De las quejas radicadas se dio respuesta de manera oportuna donde el usuario tuvo conocimiento del
proceso realizado y de la resolucién de su inconformidad.

Se discute con los coordinadores y lideres de drea de la necesidad de sensibilizar a sus grupos de
trabajo en la necesidad imperativa de fortalecer los procesos comunicativos donde la calidad de la
informacidn le permite a los usuarios acceder a los servicios de manera oportuna sin malestares
derivados de la falencia de este elemento, se refuerza la necesidad de actualizar y difundir los
mecanismos de comunicacién vy participacion de los usuarios para minimizar inconformidades por
desconocimiento de acceso a los servicios.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

El proceso de encuestamiento se continua realizando bajo la modalidad telefénica en cada una
de las sedes (Florencia, San Vicente, Puerto Rico, Cartagena, El Doncello y El Paujil), teniendo
en cuenta la continuidad en la declaratoria de estado de emergencia sanitaria.

SEDE TIPO A FLORENCIA

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESFUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EYALUADD
CALIFICACIO
Muy buena = Buena = Regular = Mala = FAuy Mald =
1. CALIDEZ T2 78.26 20 21.74 1] 0.00 i 0.00 i 0.00
2. COMUNICACION 74 50,43 13 13,57 i 0.00 i 0,00 i 0,00
3. OPORTUNIDAD ] 75,00 23 25,00 0 0.00 0 0.00 0 0,00
4 INFRAESTRUCTUH 55 64.13 33 35.87 ] 0.00 0 0.00 0 0.00
SATISFACCION GLOBAR [PREGUNTA 5]
CALIFICACION
Muy buena | % | Buena [ 3 [ Regular [ 3 [ Mala [ 3 Muy Mald %
44 | 4733 | 43 | 5217 | i | 000 | 1 | 000 | 1 | 0,00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [FREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente | 3 Jobablemente | 3 pfinitivamente N 3 Jobablemente § 3
77 | #2370 | 15 | 1630 | [ [ 000 | i | 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
= 2
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USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
— . . . . . \\//—_.
a0%
FEB M AB MA u U oCcT o DI
—— 213 —— Compartamients afio 2020 Comportamiento afio 2021
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sep | oct | Nov | pIc | TOTAL
Meta 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Co";‘:%rt;[;”z'g”t" 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 82% | 100% | 99% | 98%
Numerador 67 77 77 90 95 80 67 56 60 53 60 84 866
Denominador 68 77 77 90 95 80 67 56 80 65 60 85 880
Comportamiento | go0. | yg09; | 100% 100%
arfo 2021
Numerador 83 96 92 271
Denominador 84 a6 92 272

ANALISIS: Los usuarios encuestados en un 100% manifiesta su conformidad con la atencién
un 48% evalué los servicios del area de SIAU area de referencia de las solicitudes de los
usuarios, se identifican como atributos de calidad con mejor ponderacién la calidez humana
y la comunicacién, es importante aclarar que los servicios se han aperturado de manera
gradual buscando priorizar sin embargo las medidas de proteccion para evitar contagios o
propagacion de CORONAVIRUS.

Los usuarios evaluados en el periodo en un 100% referenciarian los servicios a terceros,
rescatamos la ardua labor que el personal de la entidad ha realizado para resolver las
necesidades de la poblacién a través de todas las vias habilitadas buscando oportunidad en
el servicio reconocida por la poblacidon usuaria encuestada.
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SEDE TIPO C SAN VICENTE DEL CAGUAN
ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACION
FMuy buena = Buena = Regular * Mala * Fiuy Mali *

1. CALIDEZ 12 5714 9 42.86 0 0,00 0 000 0 0.00

2. 4 42,86 12 57.14 0 0,00 1] 0,00 1} 0.00

3. OPORTUNIDA| 8 3810 13 61,90 0 0,00 0 000 0 0.00

4. INFRAESTRU 1 52,38 10 47,62 L1} 0,00 1] 0,00 0 0,00

CALIFICACION
Mug buena_ | 4 [ Buena [ 4 [ Regular | 3 | Mala [ 4 uy Mald 4
5 [ 2381 | 3 [ 76.19 | 0 [ 000 | 0 [ 000 | 0 | 0.00
RECOMEDARIA LOS SERY¥ICIOS DE FAMAC LTDA [FREGUNTA 6)
CALIFICACION
Definitivamente| 7 Jobablemente| = PEfinitivamente N > [obablemente N =
15 | 7609 | [ | 23.81 | 1 | oo | 0 | 0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

78,23

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

ANALISIS: En el periodo evaluado se realizaron un total de 21 encuestas bajo la modalidad
telefdnica, un nimero inferior a las realizadas en los meses anteriores donde manifiesta
auxiliar de SIAU usuarios frecuentes ya evaluados en los periodos anteriores, el 100% de
los evaluados ponderaron de manera favorable los servicios prestados en la sede. Los
usuarios encuestados evaluaron los servicios de atencién al usuario, autorizaciones,
asignacion de citas vy la consulta externa de medicina general esta ultima con un 57% de
usuarios que evaluaron este servicio. los datos son representativos mas aun si se tiene en
cuenta cambio de medico por renuncia del anterior implicando un ajuste de la poblacién y
de la profesional al modelo de salud y modalidad de atencién.

El 100% de los encuestados en concordancia con los valores de satisfaccion ponderaron de
manera favorable el referenciamiento de los servicios de la sede a terceros. Persiste las
bajo modalidades presenciales vy telefénicas elemento relevante al tener en cuenta la
intencién de referenciarnos al hacer ajustes permanentes del servicio y al tener como
novedad cambio de médico en la sede,
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SEDE TIPO D PUERTO RICO

ANALISIS: En el periodo evaluado se realizaron un total de 33 encuestas direccionadas de
manera telefonica teniendo en cuenta permanencia de estado de emergencia por pandemia
de coronavirus, el 100% de los encuestados manifestaron satisfaccion con los servicios
prestados, se evidencia dentro de las encuestas que un 42% de los encuestados evaluaron el
servicio de odontologia dato relevante si se tiene en cuenta que fue de los ultimos
servicios en re-aperturarse de manera gradual por los riesgos derivados de la pandemia.

El total de los usuarios encuestados en concordancia con los valores de satisfaccion
referenciarian los servicios de la sede con un 100%, no hubo elementos ajenos a la dinamica
del servicio en referencia al mes inmediatamente anterior.

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACION
Muy buena > Buena i Regular % Mala 4 iuy Malj %
1. CALIDEZ i 0,00 EX] 103,13 i 0,00 i 0,00 1] 0,00
2. 4 12.50 23 90.63 0 0,00 0 0,00 1} 0,00
3. OPORTUNIDA| i 0,00 EX] 103,13 i 0,00 i 0,00 1] 0,00
4. INFRAESTRU 1 3.13 32 100,00 0 0,00 0 0,00 1} 0,00
CALIFICACION
Muy buena | . | Buena [ 3 | Regular [ 3 [ Mala [ 3 Fuy Mald 3
1 [ 313 | 22 [ 100,00 | 0 [ o000 | 0 [ 000 | [1] |_0.00

RBRECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA &)
CALIFICACION

Definitivamente % fobablemente]| < Efinitivamente N Jobablemente N
a3 10313 | 1] [ 000 ] 0 [ 000 ] 0 [ 0.00

EMCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
40%
- ENE FEE MAR BR MAY UL ocT NO Dl
—a—licts ——
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOv | DIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
C"mp”rt;[;';'snt“”c 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 9%
Numerador 58 47 25 22 34 29 24 20 27 25 25 25 370
Denominador 61 47 25 22 34 29 24 29 27 25 25 25 373
Cmpm;g;'f”t“ 2191 100% | 100% | 100%
| Numerador 22 25 34
Denominador 22 25 34

Las encuestas aplicadas se realizaron en su mayoria de manera telefénica el 100% de
encuestados estdn satisfechos con los servicios prestados en la sede donde un 55% de
usuarios evaluaron la consulta externa de medicina general donde se ampli6 modelo

los
los
de

atencidn a través de tele consulta siguiendo con las recomendaciones dadas por ministerio al

permanecer la declaratoria de emergencia sanitaria derivada de pandemia por coronavirus.

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EYALUADO
CALIFICACION

Fuy buena = Buena ES Regular ES Mala %  usmald =
_CALIDEZ 5 1417 15 55,88 00 il 00 .00
3 52.94 16 47.06 00 ] 00 00
| 3. OPORTUNIDA| z2 35.29 2z 6471 .00 o Rl o0
_INFRAES TR 2 35,29 zz 64,71 L 00 ] 00 ., 00
CALIFICACION
| Mus buena | E3 | Buena | 3 | Regular | 3 | Mala | 3 Puy mald E3 |
I 12 [ 3529 | 22 [ &ad1 | 1] [ oo | ] [0o0 | o | wooo |
RECOMEDARIA LOS SER¥ICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6)
CALIFICACION
Definitivamente | 3 |2 | A Efinitivamente W A |3 L A 1
| s7v.08 | 1 | z94 | [1] | ooo | 1] | oo0o0 |

ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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SEDE EL DONCELLO

ASPECTD E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EYALUADD
L)
Muy buena * Buena % Regular % Mala % fuy Mal4 %
1. CALIDEZ 42 89.36 ] 10.64 0 0.00 0 000 0 0.00
2. Ll 87.23 & 12,77 0 0.00 0 000 0 0.00
3. OPORTUNIDA,| ek} 8298 ] 17.02 0 0.00 0 000 0 0.00
4. INFREAESTRU 24 51.06 23 48.94 0 0.00 0 0.00 1] 0.00
CALIFICACION
Mugbuena | = [ Buena | = | Regular | == | Mala [ %  MuyMal ]
72 [ #6.81 | i [ 5319 | 0 [ 0.00 | 0 [ 0o0 | 0 0,00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA &)
CALIFICACION
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46 | arar | 1 [IEEEI 0 | 000 | 0 | 000
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USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

Se aplicaron un total de 47 encuestas donde el 36% se aplicaron de manera presencial y las
restantes a través de modalidad telefdnica, el 100% de los encuestados manifiestan su
conformidad con respecto a los servicios recibidos, dentro de los servicios evaluados el 51%
de los usuarios evaluaron el servicio de odontologia, donde es importante referir que este
servicio se a aperturado de manera gradual acorde a disposicion de ministerio de salud al
tener para el profesional un alto riesgo de contagio para coronavirus. No se evidencian
elemento atipico en la dindmica del funcionamiento de la sede.

El 100% de los usuarios encuestados manifiestan su intencidon de referir los servicios de la
sede a otras personas, el personal de la sede no hace referencia de elementos atipicos, se
continua con modelos de atencién telefénica y presencial con estricto cumplimiento de
parametros de bioseguridad para contener contagios o propagacion del virus.
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SEDE EL PAUIJIL

EY¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4

ASPECTO
E¥YALUADD
CALIFICACION
Muy buena 3 Buena 4 Regular 4 Mala 4 Puy Mald 3
T S 28 63.41 0 0.00 1] 0.00 0 0.00 0 0.00
S 13 46.34 7 17.07 [ 0.00 0 0.00 0 0.00
3. OPORTUNIDA| 19 43.90 g 19.51 1] 0.00 0 0.00 0 0,00
4. INFRAESTRU 13 41.90 3 19.51 1 0.00 0 0.00 0 0.00
CALIFICACION
Mugbuena | % | Buena | x [ Regular [ = ] Mala [ = MuMad =
i | 3659 | 1 | 26,83 | [1] [ 000 | [1] [ 000 | [1] |_o0.00
HECDMEDAFIIA LOS SER¥ICIOS DE FAMAC LTDA [FREGUNTA £)
CALIFICACION
Delinitivamenle| % }obablemente| % bfinitivamente I\I % }obablemente ll %
26 | &as | i | o000 ] [ | o000 ] i | 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

: II -
Wiy Bucra %

== TesT
= Mz
Wiale L ey Mala L1 o |
- - - - ¥  muca K aqguhr X wale
Bucra

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

El 100% de los usuarios encuestados manifestaron conformidad con los servicios brindados
por la sede donde el 46% de los usuarios evaluaron el proceso de asignacién de citas, donde
es importante aclarar que se ampliaron los medios para asignacion buscando minimizar
desplazamientos de los usuarios a la sede como medida de contencidon vy prevencidon de
contagio y propagacién de Covid 19.

El 100% de los usuarios que se evaluaron manifiestan su intencién de referir los servicios de
nuestra sede a otras personas, el dato es valioso y concordante con los esfuerzos realizados
desde la entidad para garantizar la continuidad de la atencién bajo parametros de calidad,
oportunidad y seguridad del paciente por entorno de pandemia.
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5. Procesos de capacitacion

Se dio cumplimiento a la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras
sedes se compartid la informacidon consignada en dichas carteleras a través de los grupos de
WhatsApp institucionales, directivos , docentes y gestores de salud, se publicaron en la pagina web
institucional, en grupos de funcionarios para replicacion de las mismas buscando mayor difusion de la
informacion.

IAP\,‘,L'J . A A T L W

e e

| AcnmeESST

lr'— Mamos a nuestros usuanos de Famac Lida

:: .ﬁ £/ VIERNES 12 DE MARZO 1. 108 correntes
JORNADA DE LA TARDE EN

h CARTELERAS DE INFORMACION... [ §

En las salas de espera de la entidad se publicé informacidn de interés como los mecanismos de
comunicacion y participacién, carteleras informativas, boletin epidemiolégico, directorio telefénico vy
notas del educador Caquetefio.

Se generaron 3 emisiones en el programa de Educador Caquetefio con temas como: informe del
proceso de atencién a pacientes con COVID 19, datos estadisticos de nuestra poblacidn en referencia a
dicha patologia, pautas preventivas y factores de riesgo nota dada por el Gerente de la entidad,
También se realizd nota con la Trabajadora Social de la entidad en la importancia de caracterizar la
poblacién donde se invita a la poblacién victima del conflicto armado el aportar el certificado que
acrediten dicha condicién.se realizd nota con la vacunadora de la entidad invitando a los usuarios a la
atencién de la llamada para actualizar sus datos que buscan organizar el proceso de la vacunacion y
hacer el proceso de actualizacion para cubrir cada etapa del proceso de vacunacion.
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En lo procesos de capacitacion se realizaron actividades educativas donde el

conmemord el dia mundial contra la tuberculosis, el 26 de marzo dia mundial de la prevencion contra el
cdncer de cuello uterino, del programas de riesgo cardiovascular se hacer la educacion y entrega de
glucométros, por parte de la jefe se dio importancia del control prenatal y asistencia a los mismos.

24 de marzo se
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6.Politica de participacion Social en salud:

Cada area ha estado dando cumplimiento a su cronograma de capacitaciones que es parte
integral de las acciones desarrolladas en la politica de participacion del usuario dejando en
sus archivos actas y soportes de la realizacién de las mismas.

Los espacios de participacion en la apertura de buzén de sugerencias participacidn activa en
procesos de capacitacidén en los medios habilitados contindan disponibles para la accion y
participacion del usuario.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Continuar con los aportes de notificacion para | A partir de la Coordinadores y lideres
la puesta en marcha y reportes de actividades | fecha. de drea.
de SIAU donde intervienen los lideres de
procesos y coordinadores de area.
Sensibilizar al personal a cargo en la | Apartirdela Coordinadores y lideres
importancia de  mejorar los proceso de | fecha. de area.
comunicacion con el usuario

Asistencia

Relacionada ala presente
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