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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 11/1/2022 L. 4:00 P.m. L 6:00 p.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revisién y andlisis de los procesos del area de SIAU, como quejas

temas.

radicadas, encuestas de satisfaccidn, capacitaciones
relacionado con la Politica de Participacion ciudadana en salud entre otros

realizadas vy lo

Responsable(s):

Adriana Baron Polania — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
SI NO
José David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Adriana Baron Polania Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Coord. Dptal. De Red X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Laura Isabel Garcia Lider de programapyd X
Yury Andrea Paez Lider de Talento Humano X
Lina Yiyola Baracaldo Calidad X
Briyit Martinez Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Edith Cuellar Coord. afiliacién y Registro X
Jean Marin Coord. TICS X
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de programaspyd X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X
Monica Jimena Angarita Auxiliar sede Pauijil X
Luz Dery Galindez Lider area financiera X

AGENDA

Verificacion de Quorum

Revision de compromisos de comité previo

Revisidon PQRS, analisis y seguimiento.

Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

AR R B B

Revisidn de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio
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6. Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunidn citada de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad todos los
convocados asisten de manera puntual se dan recomendaciones para el desarrollo de la
misma teniendo en cuenta no tener jornada extensa por riesgos, todos los asistentes se
encuentran vacunados. Hay receptividad en las recomendaciones dadas e inicio de reunidn
para evacuar agenda programada

2. Revision de compromisos previos.

Se da inicio ala reunién de comité con la presencia puntual de todos los convocados se
solicita escucha atenta y manifestacién de aportes para fortalecimiento de los procesos o
novedades frente a la ejecucidon de los mismos, se agradece la puntualidad de los lideres y
coordinadores en el envio de la informacion para las carteleras.

3.Revision PQRS:

En el mes de diciembre hubo radicacién de 4 inconformidades a través de la plataforma de la
supersalud.

Primera Queja: VANESSA ALEJANDRA BUITRAGO POVEDA, UT Famac, del régimen especial, diagndstico
refiere ninguno, esta solicitando Portabilidad, manifiesta que se comunica con la entidad quienes le
indican que ellos no manejan procesos de portabilidad, refiere que se encuentra en Bogotd y necesita
de los servicios médicos y por este motivo solicita la portabilidad. Usuario refiere cumplir con los
requisitos establecidos por la ley para la Portabilidad. Se envia para validacion y gestiéon de acuerdo a
normatividad vigente.

Famac Ltda. Realiza el proceso de portabilidad de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Fiduprevisora (Manual del Usuario FIDUPREVISORA 2017-2021), de igual forma se encuentran
publicados en nuestra pagina: www.famacltda.com, asi como en la pagina www.fomag.gov.co. Se realizdé
busqueda del usuario por medio de los nimeros de celular de la base de datos: 3133849350 no se
recibié contestacién - 3127835777 refieren no conocen la usuaria, se procedid a enviar informacion por
medio de correo electrénico registrado en la PQRD-21- 1387832 alejandra.buitrago51@gmail.com
donde se le envia informacidén con respecto al proceso de solicitud de portabilidad. Es importante
aclarar que un afiliado al Sistema de Salud del Magisterio podra recibir el servicio en cualquier parte del
territorio nacional, se garantiza la atencion de urgencias en todo el territorio nacional en cualquier IPS
del pais con base en la legislacidn vigente. Se anexa evidencia de envio de correo electrénico.

La segunda inconformidad CARLOS ARTURO MUNOZ RIOS el servicio de atencién para la entrega de
orden medica e historia clinica esta supeditado a un turno, donde demanda mas de una hora para ser
reclamado no es una atencion justa con el usuario cuando debe ser entregado de forma inmediata. De
acuerdo a nuestra conversacioén telefénica, se hizo envié de copia de evolucidn de su historia clinica, de
igual forma nos permitimos comunicarle que contamos con otro canal para poder hacer las solicitudes
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de sus ordenes medicas, puede realizar su solicitud al correo electrénico:
autorizacionesfamac@gmail.com 7:00 am A 12:00 m — 2:00 pm A 6:00 pm de lunes a viernes, ingrese
Nombre y apellido del paciente, Nimero de identificacion del paciente, NUmero de contacto he indicar
si tiene WhatsApp, Referir nombre del médico que le atendio, si fue consulta de medicina general,
especializada describiendo el nombre del profesional o la especialidad si aplica, o consulta prioritaria
fecha de la atencidon y que ordenes le generaron en la consulta. Agradecemos haber puesto en
conocimiento las dificultades del proceso administrativo, lo cual nos permite realizar mejora continua en
nuestros servicios.

La tercera queja fue instaurada FERNANDO ORDONEZ MORA Paciente quien ingreso el dia 10 de
noviembre Clinica Medical sede Santa Juliana Bogotd, remitido de Florencia Caquetd, donde toman
biopsia de cerebro el dia 20 de noviembre la Clinica nos indica el laboratorio es PATOLOGIA BOGOTA
SAS, dieron salida y presenta reingreso a la Clinica Medical sede Kenedy donde es hospitalizado por
deterioro de su estado de salud (convulsiones, cefalea, emesis, hemiparesia, etc) en el momento a la
espera del reporte para determinar remisidn y nivel de complejidad segun este, la Clinica nos informa
que a la fecha no hay respuesta de este y el reporte debe llegar a la sede principal Sede Kenedy donde
se encuentra hospitalizado. Por lo cual exponemos el caso para que el laboratorio mencionado nos
entregue reporte de patologia para que pueda ser direccionado a otro nivel de complejidad, segun la
especialidad que requiera basado en su patologia el cual sera confirmado con el reporte de patologia(

se encuentra a la espera hace 23 dias). De acuerdo a la queja interpuesta sobre las demoras en la
entrega de los resultados de la biopsia de cerebro superficial por estereotaxia hemos solicitado de
manera reiterativa a la entidad donde se encuentra nuestro usuario informacion acerca de esta, nuestro
departamento de referencia y contrareferencia en comunicacidon con una de las auditoras al nimero
312 3180740 de la clinica medical informo que la biopsia esta siendo evaluada por neuropatologia
considerandose de mayor grado de complejidad por lo tanto tarda alrededor de 30 dias habiles para
obtener los resultados, manifiesta que ya se le ha informado a la familia que el neuropatélogo esta
evaluando el caso y haciendo junta médica. El resultado del estudio Histopatoldgico de la lesidn cerebral
fue enviado por parte de la esposa del usuario al gerente de Famac Ltda. y a la coordinacion medica el
dia 15 de diciembre de 2021 a las 7:45 am (anexo resultados), de igual forma dentro de las evoluciones
del dia 15 de diciembre los médicos tratantes dejan evidencia de la informacidn que se le ha dado a la
familia con respecto al resultado de la misma. Famac Ltda. ha se encuentra prestando los servicios sin
interrupcién a nuestro usuario FERNANDO ORDONEZ MORA identificado con cc 4616017 y esté atento a
las solicitudes que se reporten por parte del prestador donde se encuentra recibiendo los servicios.

La cuarta MARIA MANUELA ASPRILLA MOSQUEARIA Usuario(a) manifiesta que el MAGISTERIO le esta
negando el derecho a la portabilidad, mencionan que no tengo ese derecho, hice la solicitud desde el 26
de noviembre de 2021, el servicio que deben autorizar es para recibir los servicios de salud en la ciudad
de Cartago/Valle del cauca, por un periodo de 3 meses. De acuerdo a la solicitud realizada sobre
portabilidad, nos permitimos informar que se generé la misma para la ciudad de Cartago/Valle del cauca
por un periodo de un mes a partir del 20 de diciembre de 2021 hasta el 20 de enero de 2022 teniendo
en cuenta que sus médicos especialistas tratantes como psiquiatria estan en el departamento del
Caquetd y esto genera continuidad en el manejo de su salud dando mayor facilidad en el retomar sus
controles posterior a su reintegro del periodo vacacional, reiteramos que nuestros servicios de salud se
encuentran a su disposicién. Anexo carta de portabilidad.

Quinta MARIA PATRICIA DIAZ VARGAS Usuario(a) manifiesta que la IPS FAMAC inicialmente al solicitarla
fue aprobada con fecha de inicio 12/11/2021 hasta 12/02/2021, ahora me dicen que esto no es un
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derecho en salud y que va ser anulada, necesito respuesta y aclaracién sobre esta desinformacion, el
requerimiento es obtener servicios por tres meses para la ciudad de Bogotd. Se evidencia dentro de
nuestro sistema que la usuaria cuenta con portabilidad vigente del 12/11/2021 valido hasta 12/02/2022,
y no se ha realizado ninguna modificacidon. Anexamos certificado de portabilidad.

Sexto GILDARDO OBED RAMIREZ GRANADA Usuario de 74 afos, seglin ADRES activo con la EPS
#MAGISTERIO, con diagndstico cdncer de prostata e hipertensidon , requiere programacién del servicio
ecocardiograma transtoracico ( Presencial) pero al comunicarse con la entidad IPS NAZHER le informan
gue hasta el mes de enero tienen citas , motivo por el cual manifiesta su inconformidad en cuanto a la
asignacion de el servicio Se envia para validacién y gestién de acuerdo a normatividad vigente.

De acuerdo a la solicitud del usuario se tramita cita para el dia 21 de diciembre de 2021 a las 10:40 con
la IPS NAZHER CENTRO MEDICO, se hace envio de notificacion por medio de correo electrénico
referenciado en la queja y este reboté (se anexa evidencia), se logra establecer contacto telefénico con
el usuario donde se le informa lugar, fecha y hora de la misma, se le recuerda llevar los documentos
emitidos por la entidad para la toma del examen (se anexa autorizacién del servicio ya emitido por la
Famac Ltda).

4, Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se comparte con los asistentes resultados y analisis de las encuestas de satisfaccién realizadas
en el mes de septiembre en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron
realizadas bajo modalidad telefénica o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en
cada municipio. Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfacciéon global
y la intensién de referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.

SEDE FLORENCIA

ASPECTO EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
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SATISFACCION GLOBAR (PREGUNTA 5)
CALIFICACION
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RECOMEDARIA LOS SERVICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA 6)
CALIFICACION

T = B [T I n = |
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ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
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En concordancia con la satisfaccion de los usuarios  evaluados el 100% de los usuarios
referenciarian los servicios de la sede a terceros, es importante resaltar que en el marco de
una declaratoria de emergencia sanitaria se continua con canales de comunicacién y atencidn
gue permite el acceso al nuestros servicios y nos obliga a continuar trabajando a diario
para la atenciéon oportuna a las solicitudes de los usuarios. De los usuarios encuestados el
100% manifestaron satisfaccién con los servicios recibidos en esta sede, donde es
importante resaltar que continldan los servicios por de medios virtuales para un mejor
acceso al servicio al igual que la atencidn presencial ampliando el nimero de usuarios a ser
atendidos, de los usuarios encuestados sobre los servicios el atributo de calidez humana
presento la mayor calificacién de 75,28% siendo el de mejor ponderacion.

SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

EYALUACIOHDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUHTAS 1 AL 4
- ASPECTO EYALUAD! -
CALIFICACIOH
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USUARIDS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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En concordancia con los resultados obtenidos en referencia a los niveles de satisfaccion del
usuario el 100% de las personas encuestadas referenciarian los servicios de la sede a otras
personas, valores significativos al dejar en evidencia la fidelizacién de los procesos y calidad
de los mismos que son evidenciadas por los pacientes.

En el municipio de San Vicente se realizaron un total de 39 encuestas con un 100% de
satisfaccién de los usuarios con los servicios prestados en la sede, se continuala realizacion
de la atencién bajo modalidad telefénica y presencial de parte de la auxiliar facilitando
acceso al servicio y tramites de los usuarios. el servicio de consulta externa fue evaluado
por un 28,4% de la poblacidn encuestada, los datos son favorables y dejan en evidencia la
conformidad del usuario con el servicio recibido.

SEDE PUERTO RICO

EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4

ASPECTO EVALUADOD

CALIFICACION
Muy buena # Buena * Regular # Mala # Muy Mala *
1. CALIDEZ HUMANA 3 26.67 ) 73.33 0 0,00 0 0.00 0 0,00
2_COMUNICACION 3 20.00 ] 80.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
3. OPORTUNIDAD 3 20,00 z4 60,00 i 0,00 0 0,00 i 0,00
4. INFRAESTRUCTURA i 0,00 30 100,00 i 0,00 0 0,00 i 0,00
CALIFICACION
Muybuena | % | Buena | % | Regular | = | Mala [ % [MupMala] =
1 [ 333 | 23 [ 96,67 | 0 [ 000 | 0 [ 000 | 0| o.o0
RECOMEDARIA LOS SERVICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA 6)
CALIFICACION
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K

En la sede se aplicaron un total de 30 encuestas bajo la modalidad presencial y telefénica un
57% de los encuestados evaluaron el servicio de consulta externa de medicina general, el
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100% de los encuestados manifestaron conformidad con respecto a los servicios evaluados,
los resultado son favorables si se tiene en cuenta que el usuario ha accedido al servicio
atendiendo el modelo de atencidn aplicado acorde a las pautas de bioseguridad en etapa de
declaratoria de emergencia sanitaria.

El 100% de los usuarios encuestados manifiestan referenciarian los servicios de esta sede a
otras personas, el valor de referenciamiento persiste de manera positiva, no reporta la
coordinadora de la sede elementos que alteraran o incidieran de manera general en
negativo en las ponderaciones dadas por los usuarios.

SEDE EL DONCELLO

ASPECTO EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EVALUADD
CALIFICACION
Muy buena 3 Buena 3 Regular 3 Mala 3 Muy Mala 3
1. CALIDEZ 339 97.50 1 2.50 o 0.00 a 0.00 a 0.00
2. 38 95.00 2 5.00 o 0.00 a 0.00 a 0.00
3. OPORTUNIDAD 33 97.50 1 2.50 o 0.00 a 0.00 a 0.00
4. INFRAESTRUCT] 22 55,00 15 45.00 i} 0,00 1] 0.00 1] 0.00
SATISFACCION GLOBAR (PREGUNTA 5)
CALIFICACION
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23 | 57.50 | 15 | 37.50 | 2 | 500 | 0 | ooo | 0 | 0,00
RECOMEDARIA LOS SERVICIOS DE FAMAC LTDA [FREGUNTA 6)
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USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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La auxiliar de la sede abordo a 40 usuarios evaluando los servicios prestados donde el 100%
de ellos manifestaron satisfaccion con los servicios recibidos en la sede el 55% de los usuarios
evaluaron los servicios de consulta externa de odontologia.

El total de los usuarios encuestados es decir el 100% manifestaron en las encuestas su
intencién en referenciar los servicios de la sede a terceras personas, no se cuenta con
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

elementos que alteraran la dinamica del servicio de esta sede.

T EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EVALUADO
CALIFICACION
Muy buena 3 Buena B3 Regular B3 Mala % [MuyMala] %
1. CALIDEZ i 18,03 i3 26.23 ] 0,00 [ 0,00 ] 0,00
2. i3 19,67 5 24,59 ] 0,00 [ 0,00 ] 0,00
3. OPORTUNIDAD g 13,11 i 3.5 ] 0,00 [ 0,00 ] 0,00
4_INFRAESTRUCT] F] 14.75 i 29,51 0 0,00 i 0,00 0 0,00

SATISFACCION GLOBAR (PREGUNTA 5)
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RECOMEDARIA LOS SERVICIOS DE FAMALC LTDA (PREGUNTA 6)
CALIFICACION

Definitivamente J

% [robablemente

*

Jefinitivamente N|

% [robablemente N| %

[ 26

42,62 |

1

1.64

| 0

0,00 |

0

| 0,00

i
S
i

]

iy buena B

ENCUESTA DE SATISFACCION
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USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOSSERVICIOS

recibidos en la sede, el 66% de los

SATISFACCION GLOBAL

=31

a 2.00

En la sede de Cartagena del chaira se aplicaron un total de 27 encuestas donde el 100% de los
usuarios manifiestan su satisfaccién con los servicios
usuarios evaluaron los servicios de consulta externa de medicina general, la comunicacién es
el atributo de calidad con mejor ponderacidén por parte de los usuarios. De los 27 usuario
encuestados de manera telefénica el 100% manifiestan su intencion de referenciar
servicios de la sede a terceras personas, dato concordante con los niveles de satisfaccidon
referenciados en el mismo periodo de tiempo evaluado.

los
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SEDE PAUIJIL
ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥YALUADD
CALIFICACION
Muy buena % Buena % Regular % Mala 3 Pluy Mala =
1. CALIDEZ 16 72,73 [ 2727 0 0.00 0 0.00 1] 0,00
2. 17 7727 5 22,73 0 0.00 0 0.00 1] 0,00
3. OPDRTUNIDA 13 81.82 4 18.1% 0 0.00 0 0.00 1] 0,00
4. INFRAESTRU 16 72,73 [ 2727 1] 0,00 1] 0,00 0 0,00
CALIFICACION
Muybuena | = | Buena | x | Regular | % | Mala [ 2 [MugMal %
17 | 7727 | 5 [ 2273 | [ [ 0,00 | 0 [ o000 | © 0,00
CALIFICACION
Definitivamente | 4 fobablemente | 4 Pfiniti N 4 fobable; L | 3
13 | 86.36 | 3 | 13.64 | [ [ 000 | [ | _0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

Se aplicaron un total de 22 encuestas en el municipio direccionadas por la auxiliar de la sede,
el 72.7% de los usuarios evaluaron los servicios de consulta externa de medicina general y el
100% de los encuestados manifestaron satisfaccién con los servicios, el atributo de calidad con
mejor ponderacion fue Ila oportunidad, recordando que estan abiertas las agendas para
asignacion de citas presenciales y virtuales brindado un acceso a los servicios de las personas
ubicadas en zona rural. En concordancia con el nivel de satisfaccion del usuario el 100% de
las personas encuestadas referenciarian los servicios de la sede a terceros, dato favorable.

5. Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio

Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras sedes,
unificando informacion para toda la poblacién de magisterio, las carteleras son publicadas en la
pagina web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de WhatsApp.
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4.3 MB - PDF 14:33 v

Buenas tardes, favor d replicar..
14:33 v/

\\00

® Mensaje

2201 @ U O -

e SECRETARIA MARFIS

Ermes, Griselda, Karol, Marcos, Maria, ...

—
T

Apreciados gestores buenas tardes, me permito
hacer entrega de la cartelera informativa
correspondiente a nuestros servicios durante

el mes de diciembre, asi como informacién de
importancia sobre tramites y procesos

DE sGssT

POR CARTELERAS INFORMATIVAS

Y. Subdirectiva San... oo

ZZ7 Edna Profe, Eida Agualim...
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43 MB - PDF 2:28p. m. Vv

Para diciembre.
2:28 p.m. v
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6:20 p. m. v

)

B =1/ 98% M 13:52
-

[ BOLETIN 11.pdf
3 paginas + 541 kB + PDF 17:39 W/
Hoy

»» Reenviado

-

En esta navidad

“si con mi familia y amigos
| quiero compartir, la vacuna,

contra el Covid »
debo recibir’.

Secretaria de Salud Departamental
#YoMeVacuno Hoy 16 de diciembre, con e...

https://www.facebook.com
/103994164560955/posts
/436707321289636/ 13:51

Favor d compartir.. ;5.5

352V

Mensaje > @ 0
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Se durante el mes de diciembre de television en el educador Caqueteiio, Dentro de las notas de

television se encuentra:

Dian internacional de la respuesta contra el vih/sida, famac Itda. se vincula en prevencién de la
trasmision del virus.

rincon

Apoyo educativo con el adrea terapéutica en cuidados para los pre pensionados de la secretaria de
educacion departamental y educacién sobre cuidados alimenticios.

et

id Prieto Medina

SEGURIDAD S

Informacién sobre la importancia de actualizacion de datos, afiliaciones para la prestacion de los
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servicios de salud.

6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar
procesos de participacion se han estado ejecutando desde el drea de SIAU como la apertura
de buzdn de sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los
municipios donde contamos con sedes, asi como la publicaciéon de carteleras informativos
difusion de las mismas por los diferentes medios con los que cuenta la entidad, se realizaron
procesos de capacitacién en la entidad a través del espacio del educador Caquetefio, de igual
forma se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la perspectiva del usuario es decisiva para
el fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes
servicios.

Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacién buscando educar en
referencia a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacion
del usuario al plan de beneficios del régimen especial.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programar vy asistir al préximo comité donde | Febrero Coord. SIAU y
se analizaran datos del mes de Coordinadores y lideres

de area convocados
Notificar de manera oportuna las novedades | A partir de la Coordinadores y lideres
de cada darea para ser divulgada a través de | fecha de area.
los medios de comunicacidn institucionales.
Hacer aplicacidon de encuestas y aperturas de | A partir de la Coordinadores y lideres
buzéon de  sugerencias en los tiempos | fecha. de area.
establecidos en cada una de las sedes
reportando novedades qgue alteren la
dindmica del proceso.
Asistencia

Relacionada ala presente
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