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 ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 21/09/2021 
Hora 

Inicio: 
3:00 P.m. 

Hora 

Terminación: 
5:00 p.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, como  quejas  
radicadas, proceso de encuesta miento, capacitaciones  realizadas  y lo 
relacionado con la Política de Participación ciudadana  en  salud  entre otros  

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

José David Prieto Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar González Coord. Sede tipo A X  

Lina Yiyola Baracaldo  Calidad  X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Edith Cuellar  
Coord. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora COVID 19 X  

Dora Tovar Coordinadora de SST X  

Yulieth Parra  Coord. Calidad   X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X  

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil  X  

Laura Isabel García  Enfermera P Y D  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Laura Isabel  Garcia  Coordinadora  P Y D  X  

Yudy Andrea Páez Coord. Talento Humano  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 

5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  
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6. Política de participación Social en salud  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Reunión citada de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad  todos  los 

convocados  asisten  de manera  puntual se  dan recomendaciones  para  presentación de  

informes teniendo en cuenta no tener jornada extensa por riesgos, todos los asistentes  se  

encuentran  vacunados. Hay receptividad  en  las recomendaciones  dadas e inicio  de  reunión 

para  evacuar  agenda  programada  

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se cuenta con notificación de hallazgos  de  encuestas  de satisfacción aplicadas  en cada  una 

de las sedes, en los tiempos establecidos, los coordinadores y líderes de área reportan  

información para  carteleras informativas, donde  se  aclaran algunos  asistentes  que cuando 

no tienen información  o novedades  omiten reporte, se  agradece  la  disposición de  cada  área  

para resolver requerimientos de usuarios y eventos de inconformidad  haciendo rescate de  

quejas  por  este  apoyo.  

Los coordinadores y lideres de área han realizado aprovechamiento del medio de comunicación 

del educador  Caqueteño  para  notificar actividades, novedades y  reiteración de  pautas  para  

el acceso a los servicios. 

Se ha dado continuidad con los procesos de atención virtual de las diferentes áreas de la 

entidad, ampliando 

 

3.Revisión PQRS: 

 

En el  mes de  Agosto se radicaron 2  quejas  las cuales  hacen referencia a:  
 
La primera  queja  radicada  por hijo de la  docente LUZ MERY TORO DE CASTILLO (q.e.p.d)   radicada  en 
la plataforma de la Supersalud, refiriendo  ‘’requiere hospitalización en casa, insumos para la 
hospitalización, curación de las escara, manifiesta inconformidad por atención en Clínica Medilaser S.A.S 
por negación de entrar colchón ortopédico anti escaras’’. En el  momento de la radicación de la  
inconformidad  la  paciente de referencia  había fallecido.  En respuesta  se  cita Paciente de 72 años de 
edad, con diagnósticos de tumor maligno de hígado metastasico, hospitalizada en la clínica Medilaser de 
la ciudad de Florencia con egreso hospitalario el día 3 de agosto con nota clínica de atención en casa, 
medico de programa en comunicación permanente con familia de paciente quien presento marcado 
deterioro de su condición de salud con fallecimiento el día 7 de agosto. Malestar en familiares por 
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negativa de clínica ante solicitud de ingreso de colchón anti escaras, donde se conoce de restricciones 
en los centros hospitalarios de ingreso de elementos, argumentadas en la permanencia de declaratoria 
de emergencia sanitaria por pandemia de CORONAVIRUS, que buscan minimizar elementos de riesgo 
para los pacientes. la queja  fue cerrada  en plataforma de la supersalud  sin re apertura de la misma. 
 
La segunda inconformidad  fue  radicada  por LUIS ENRIQUE VARGAS GONGORA en la plataforma  de la  
supersalud, allí  se  menciona: Por medio de la presente me dirijo a ustedes con el fin que me colaboren 
estoy afiliado a magisterio y hasta la fecha no me han asignado cita con el urólogo indican que no hay 
medico disponible acudo a ustedes con el fin que me colaboren para que me asignen cita lo más pronto 
posible; al no ser  clara  la inconformidad de  paciente se  estableció contacto  telefónico  con este  
quien indico  laboratorio de medicamento aplicado  se  comunicó con él  y pregunto por  su cita  con 
especialista  quien  formula   el medicamento donde  el menciono no había  sido  programada  a la 
fecha, radicando  dicha  entidad  en nombre  del paciente  la queja  por  una no supuesta asignación de  
cita  que  debe  ser programada  por la Liga  de Lucha  contra  el Cáncer.  En respuesta  se  cita  paciente 
en seguimiento en la liga de lucha contra el cáncer seccional Huila, entidad quien le asigno cita de 
control con urología para el día 9 de Julio la cual no fue aceptada por paciente lo que llevo a un 
aplazamiento y reprogramación de la misma. La cita es asignada para el 25 de agosto de 2021 a las 
10:20 a.m.  el usuario ya fue informado de la asignación de su cita. 
 
Este  evento deja  en evidencia intereses de  terceros  donde  radica una inconformidad  a nombre de  la  
paciente, quien al  ser  contactado  fue reiterativo  en no  tener  inconformidades  con su ent6idad  de  
salud.  Se reitera a  los coordinadores  y líderes  de área  asistentes los agradecimientos  por  su apoyo y 
gestión a eventos  que  permiten contener  quejas  al resolver  en corto tiempo situaciones  que 
pudiesen lesionar  algún atributo de calidad. 
 
 
 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
Se comparte  con los asistentes resultados y análisis de las encuestas  de satisfacción realizadas  
en el mes de  agosto  en cada  una de las  sedes, se  aclara  que  las  encuestas  fueron  
realizadas bajo modalidad  telefónica  o presencial, direccionadas  por la auxiliar del SIAU en 
cada  municipio.  
 
Los indicadores  a  tener  en cuenta  son los porcentajes de satisfacción  global y la intensión de 
referenciamiento de los  servicios de  cada  una de  las  sedes. 
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SEDE FLORENCIA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se aplicaron un total de 99 encuestas  direccionadas  desde  el  área de atención al usuario, la 
dinámica del servicio se acerca a un mayor número de usuarios atendidos de  manera  
presencial, aquellos ubicados en municipios y zonas rurales dispersas son aquellos que 
continúan buscando atenciones  bajo la modalidad  virtual, de  allí que la línea más  consultada  
sea  la de SIAU y de la misma  manera  la más  evaluada  en el proceso de  encuestamiento  con  
un55% en referencia a la población  total  encuestada, el área de afiliaciones  fue  evaluada  por  
un 16% de los usuarios  evaluados,  el atributo de calidad  con mejor ponderación es  la calidez 
humana del  personal. El 100% de  los usuarios  encuestados  manifiestan satisfacción global 
con los servicios  recibidos en esta sede. En concordancia con los datos obtenidos en la 
evaluación de la satisfacción  el 100% de  la población manifestó su intención de  referenciar los 
servicios de la sede  a  otras  personas,  la dinámica del servicio evidencia una mayor afluencia 
de  público  consultando de manera  presencial. 
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN  
 
 
Se aplicaron un total de 21 encuestas en esta oportunidad se  realizan bajo la modalidad  
presencial  al aumentar el número de usuarios que se presentan  a la sede,  el atributo de 
calidad  con mejor  ponderación es  la  calidez humana del personal  y  el proceso con mayor 
número de usuarios que le evaluaron fue  la asignación de citas con un 42%, no menciona la 
coordinadora de  esta sede  elementos que alteraran la prestación de los  servicios, se identifica  
renuencia de  algunos usuarios  a diligenciar la  encuesta  argumentando  ya lo ha  hecho en 
otras oportunidades. El 100% de los usuarios evaluados  manifiestan satisfacción global  con los 
servicios recibidos  en esta sede. 
 
El 100% de los usuarios encuestados  manifiestan referenciarían los servicios de  esta sede a 
otras personas, el valor sigue siendo una constante  en lo corrido del año   en curso,   donde   
no reporta la coordinadora de  la sede  elementos  que  alteraran o incidieran de manera  
negativa  en las ponderaciones  dadas  por los usuarios. 
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SEDE PUERTO  RICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se realizaron un total de 35 encuestas  direccionadas  por  la  funcionaria de SIAU  de la entidad, 
el 94% de  los encuestados  manifiestan  conformidad  con  la  atención   recibida, el  34% de los 
encuestados  evaluaron el proceso de asignación de citas  y el 25% el proceso de  atención de 
consulta externa, se  evidencia no cumplimiento de la meta  al dos  usuarios no ponderar  
dentro de satisfacción los servicios  evaluados, la coordinadora de la sede  refiere  que dicho 
valor  proviene  de  experiencias  aisladas de  usuarios  que  consultan con frecuencia los 
servicios   que identificaron  algún  elemento que  condiciono  una calificación  negativa.  Dicho 
elemento   es  punto de referencia  para socializar  en comité de Ética  la importancia de  una 
calidad  en la atención  que es  evaluada de manera  constante  por  el usuario  y que puede  ser 
susceptible de  cambios condicionados  por  eventos  aislados o específicos. 
 
El 97% de los usuarios encuestados  manifiestan referenciarían los servicios de  esta sede a 
otras personas, el valor persiste  acorde  a los  últimos tres meses  evaluados , no reporta la 
coordinadora de  la sede  elementos  que  alteraran o incidieran de manera  general  en 
negativo   en las ponderaciones  dadas  por los usuarios 
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SEDE EL DONCELLO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se realizaron un total de 49 encuestas  direccionadas  por  la  funcionaria de SIAU  de la entidad, 
el 100% de  los encuestados  manifiestan  conformidad  con  la  atención   recibida, el  47% de 
los encuestados  evaluaron el proceso de consulta  externa de odontología y  el 22% el proceso 
de asignación de citas con resultados satisfactorios, el atributo de calidad con mejor 
ponderación  fue la calidez humana. En concordancia con los datos obtenidos  en la evaluación 
de la satisfacción  el 100% de  la población manifestó su intención de  referenciar los servicios 
de la sede  a  otras  personas,  la dinámica del  servicio evidencia  una mayor  afluencia de  
público  consultando de manera  presencial. 
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
 
Se realizaron un total de 25 encuestas direccionadas  por el   funcionario de SIAU  de la entidad, 
el 100% de  los encuestados  manifiestan  conformidad  con  la  atención   recibida, el  68% de 
los encuestados  evaluaron el proceso de consulta externa, el funcionario de la sede  no 
menciona  elementos  que  condicionen la percepción del usuario de manera  negativa. 
 
En concordancia con los datos obtenidos en la evaluación de la satisfacción  el 100% de  la 
población manifestó su intención de  referenciar los servicios de la sede  a  otras  personas,  la 
dinámica del  servicio evidencia  una mayor  afluencia de  público  consultando de manera  
presencial. 
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SEDE PAUJIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se realizaron un total de 22 encuestas   direccionadas  por  la  funcionaria de SIAU  de la 
entidad, el 100% de  los encuestados  manifiestan  conformidad  con  la  atención   recibida, el  
77% de los encuestados  evaluaron el proceso de consulta  externa de medicina general, se 
presenta  una constante  en el cumplimiento de  le  meta  con  el 100% de satisfacción  en lo 
corrido del año 2021. El 100% de los usuarios encuestados  manifiestan referenciarían los 
servicios de  esta sede a otras personas, el valor sigue siendo una constante  en lo corrido del 
año   en curso,   donde   no reporta la coordinadora de  la sede  elementos  que  alteraran o 
incidieran de manera  negativa  en las ponderaciones  dadas  por los usuarios. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio 
 

Se  dio  cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  nuestras  

sedes,  unificando  información para  toda la población de magisterio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se generaron 5 emisiones  de televisión  en el educador Caqueteño  con temas  como: semana de la 

lactancia materna esta nota estuvo a cargo de la médica de  programas de  P Y D Dra. Fabiana Álvarez y 

de la jefe Ginna Fernanda Cicery. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota televisiva  en referencia  a la prevención de  cáncer  de cuello uterino a cargo de la  coordinadora 

departamental de  P Y D jefe  Laura Llanos. 
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Nota para reiterar  pautas en el trámite para la radicación de incapacidades, licencias de maternidad, de 

paternidad  y para valoraciones   por  medicina  laboral, la nota  estuvo a cargo de la coordinadora del 

programa de seguridad  y salud  en el trabajo Dora Tovar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se  realizó nota  con el Coord.  de la sede  de Florencia  quien  informa de  novedades  y estrategias de  

atención, buscando una atención ágil evitando aglomeraciones  y brindado  diferentes  puntos  de 

atención  para   facturación de ordenamientos médicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La última nota  realizada  con la líder  del programa de  seguridad  del paciente, quien informa a los 

usuarios  de su derecho a  radicar  eventos  adversos  e incidentes, explicando  el contexto de  estos  

elementos, nota a cargo de Kelly Ico. 
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Cada una de las notas tuvo difusión a  través de los canales departamentales con las que tiene  convenio 

el Educador  Caqueteño Canal 5 y Tv 3, así como a través de los grupos de Whatsapp de gestores de 

salud. 

 

En procesos de  capacitación se realizaron  dos  actividades  direccionadas pro el área de P Y D,  donde  

se  educó  a la  población  en la importancia de la lactancia materna  en el marco   de la semana mundial 

de la lactancia materna,  la actividad se  realizó en la sala de  espera  de la ciudad de Florencia  teniendo 

en cuenta  las normas de bioseguridad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 La segunda  capacitación se  realizó  con los usuarios  y funcionarios de la  entidad en prevención de  

dengue  entregando material educativo. 
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6.Política de participación Social en salud:  
 
Desde el área  de P Y D se da  continuidad  a las  actividades  que  buscan sensibilizar  a 
poblaciones vulnerables por patología de base, en la importancia de la prevención y 
mantenimiento de la salud, Estas actividades contempladas dentro de las acciones de  
participación social, acercan a la población a la labor  del personal médico sensibilizando en su 
rol para el cuidado y conservación de su salud. Los procesos de apertura de buzón de 
sugerencias se continúan realizando en cada una sus municipios con la participación del veedor  
o gestor de servicios de salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Programar y asistir  al próximo comité donde se 
analizaran datos del mes de Septiembre  

22 de Octubre Coord. SIAU y 
Coordinadores y 
líderes de área 
convocados 

Notificar de manera  oportuna las novedades de 
cada área para ser  divulgada a través de los 
medios de comunicación institucionales. 

A partir de la 
fecha 

Coordinadores y 
líderes de área. 

Continuar  con los procesos de atención virtual 
de las diferentes áreas de la entidad. 

A partir de la 
fecha. 

Coord. SIAU y sus 
grupos de trabajo 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
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