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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 22/10/2021 - 2:00 P.m. ... | 4:00p.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revisién y andlisis de los procesos del area de SIAU, como quejas

radicadas, proceso de encuesta miento, capacitaciones
relacionado con la Politica de Participacidon ciudadana en salud entre otros

realizadas vy lo

Responsable(s): | Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
SI NO
José David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Marta Yadira cuervo Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Auditora Médica X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Laura Isabel Garcia Coordinadora PYD X
Yudy Andrea Pdez Coord. Talento Humano X
Lina Yiyola Baracaldo Calidad X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Edith Cuellar Coo.rd. area de Sistemas vy afiliacion vy X
Registro

Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora COVID 19 X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Laura Isabel Garcia EnfermeraPYD X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil X
AGENDA

1. Verificacion de Quorum

Revisidn de compromisos de comité previo

Revisidn PQRS, andlisis y seguimiento.

2
3
4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.
5

Revisidon de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio
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6. Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunidn citada de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad todos los
convocados asisten de manera puntual se dan recomendaciones para presentacion de
informes teniendo en cuenta no tener jornada extensa por riesgos, todos los asistentes se
encuentran vacunados. Hay receptividad en las recomendaciones dadas e inicio de reunidn
para evacuar agenda programada

2. Revision de compromisos previos.

Se da inicio ala reunién de comité con la presencia puntual de todos los convocados se
solicita escucha atenta y manifestacién de aportes para fortalecimiento de los procesos o
novedades frente a la ejecucion de los mismos.

3.Revision PQRS:

En el mes de septiembre hubo radicacién de dos inconformidades a través de la plataforma de la
supersalud.

Una de ellas relacionadas con el tema de afiliaciones de la cual se realiz6 cierre solo al evidenciar
el hecho superado, sin embargo se tiene claro acorde a ultima reunidon sostenida con la supersalud,
los prestadores y fiduprevisora que este tipo de inconformidades que involucran afiliaciones y base
de datos estardn bajo la responsabilidad en su gestidn y respuesta por parte de la fiduprevisora, sin
embargo se informé a la auditora asignada para la regional quien dio visto bueno al cierre al tener
un hecho superado. Esta queja fue la radicada por el usuario KLISMAN ROMARIO SANCHEZ
TRULLO, quien manifiesta en la inconformidad Segun usuario activo en EPS magisterio : regimenes de
excepcion y especiales usuario remite peticidn a entidad en mencidn. Docente que se posesiona el 24 de
mayo del presente afio y aln se encuentra sin afiliacién a salud hasta el momento, el docente en estos
momentos requiere con urgencia la atencién ya que se encuentra presentando problemas renales, los
cuales deben de ser atendido de manera urgente. En respuesta dada de nuestra parte se hace cierre
de queja citando, “ Docente que al hacer verificacién en la base de datos de fiduprevisora (HOSVITAL)
ya registra activo, se establecid contacto con el usuario quien actualizo datos demograficos y lugar
donde desea ser atendido”

La segunda inconformidad fue radicada por LEONEL LOPEZ LOZANO en la inconformidad se hace
referencia a: Con diagndstico: Artritis no especificada. Usuario(a) manifiesta que su IPS FAMAC no ha
cumplido con la asignacion de la cita con el reumatdlogo, refiere que tuvo la Ultima cita el 30/06/2021
por tele consulta y que estd en un tratamiento con: Cloroquina 250 mg, calcitriol 25 mg, acetaminofén
500 mg, también tengo resultados de exdmenes de laboratorio para su debida lectura, tenia que pasar
al mes para cita de control y hasta la fecha no me han programado. En la respuesta de la queja se
manifiesta: Paciente en seguimiento y control por reumatologia quien tuvo atencion médica por dicho
especialista el dia 7 de Septiembre de los corrientes, es decir al dia siguiente de la radicacién de la
inconformidad.

En referencia a esta queja es importante que cada coordinador con los funcionarios a cargo se
refuerce la importancia de la calidad de la informacién brindada al usuario donde se debe verificar el
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entendimiento de lo informado para evitar brechas comunicativas que puedan lesionar la percepcion
de los servicios.

4, Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se comparte con los asistentes resultados y analisis de las encuestas de satisfaccidn realizadas
en el mes de septiembre en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron
realizadas bajo modalidad telefénica o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en
cada municipio. Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfaccion global
y la intensidon de referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.

SEDE FLORENCIA

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EvYALUADD
CALIFICACION

Muy buena S Euena 3 FRegular = Mala = puy Mald
. CALIDEZ 45 18, 51 0
. COMUNICACION 45 51, 47 0
. OPORTUNIDAD 4% 50, 18 0
_INFRAESTRUCTUH 45 46, 51 [i]
SATISFACCION GLOBAR [FREGUNTA 5)
CALIFICACION
|_mMug buena | = I Buena | = | Regular | = | Mala | = PAuy RAal = 1
| 37 | s&58 | [E] | s148 | 1] [ oo | ] [ o.00 ] 1| owoo |
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA (FREGUNTA &)
CALIFICACION
Diefinitivamente | = Jobablemente | = Efinitivamente K = fobablemente N = 1
| saze | 15 | 1562 | 5] | o000 | 5] | o000 |
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

— - I I |
% meea W mguae w0 e

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

El 100% de los usuarios manifestaron satisfaccidon con los servicios recibidos en esta sede,
donde es importante resaltar durante la pandemia la apertura de medios virtuales para el
acceso al servicio que contindan habilitados al igual que la atencidén presencial ampliando el
numero de usuarios a ser atendidos, el 68% de los usuarios encuestados evaluaron los servicios
de consulta externa la comunicacion es el atributo de calidad con mejor ponderaciéon. El 100%
de los usuarios encuestados manifiestan su intensién de referenciar los servicios de la sede a
terceros, en el periodo evaluado la entidad esta garantizando la atencidn bajo las modalidades
presencial y virtual ampliando el nUmero de usuarios con acceso al servicio,
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

En el municipio se realizaron 18 encuestas un numero bajo donde es importante mencionar
alteracion en la dindmica de la sede por incapacidad de la auxiliar de la sede quien lidera este
proceso de encuesta miento generando una puesta en marcha lenta teniendo como resultado
final un numero de encuestas por debajo del cdlculo de muestra esperado. En el total de los
usuarios encuestados el 100% se sienten satisfechos con los servicios recibidos, el 50% de los
usuarios evaluaron los servicios del area de consulta externa de medicina general.

El 100% de los usuarios que se encuestaron referenciarian los servicios de la sede siendo
elemento de percepcidn positiva que se ha sostenido durante todo el afio 2021,

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥ALUADO
CALIFICACIO
Muy buena = Buena = Regular ® Mala = fiuy Mald ®
1. CALIDEZ 12 72,22 5 27,78 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2. 12 72,22 5 27,78 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3. OFPORTUNIDA 14 778 3 16,67 1 5,56 a 0,00 a 0,00
4_ INFRAESTRU 10 55.56 g 4444 0 0.00 0 0.00 0 0.00
CALIFICACION
Muy buena | 4 [ Buena [ 4 | Regular [ k4 [ Mala [ 4 uy Mald k4
11 [T T | 2889 | 1] [ 000 | 1 [ 000 | 1 |_0.00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente | 4 fobablemente | 4 Efinitivamente N * fobablemente § 4
| 7778 | 4 [ 2222 | i [ o000 | i [ 0,00
EMCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

sz.zzz33aTI

USUARIOS QUE RECOMEMDARIAN LOS SERVICIOS
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EFALUACIOHDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUHTAS 1AL 4
ASPECTO EYALUADO
CALIFICACION
May bwana x Euana = Raqular x Mala = Muy Mald =
1. CALIDEZ HUHAHA ] [T i5 5400 [l [ [ [RT) [l [RT)
2. COHURICACIOH [ 53,33 ] aE6T [l (X1 [ [N [l (X
3. OPORTUHIDAD B 43,33 [ 53,33 [l (X [ [N [l X
i IIlFRﬁES'[R“c'IUR& 11 36 6T 13 [T 1] L] [ M 1) L] [ 1] L] [ 1]
SATISFACCIOH GLOBAR (PREGUHTA 5)
CALIFICACION
Hury knana = Busna - Ragular * Hals 3 Huy Hals *x
13 43,33 15 [T 2 687 1 ) ] )
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA &)
CALIFICACIGH
DaFimiti [ = [ubakl [ =  |isitivementa ]  x  [ubablementa ]  x
I 25 [ 233z | 5 | 1657 | [ [ wee | 0 [ e en
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USUARIDS QUE RECOMENDARAN LOS SERVICHDS
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-
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El 93% de los usuarios encuestados manifiestan satisfaccion con los servicios recibidos en la
sede 2 puntos por debajo de la meta establecida elemento que debe ser monitoreado y de
persistir valores por debajo de la meta planteada se deberd hacer disefio y puesta en marcha
de plan de mejoramiento, el atributo de calidad con mejor ponderacién es la comunicacién.

El 100% de los usuarios encuestados manifiestan su intensidon de referenciar los servicios a
terceros, es importante aclarar que la dindmica del servicio no ha tenido alteraciones que
afecte el servicio de manera negativa, aun se cuenta con persistencia de atencidon bajo
modalidades presenciales y virtuales,
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SEDE EL DONCELLO

En el municipio de el Doncello se realizaron un total de 58 encuestas bajo la modalidad
telefénica el 100% de los usuarios encuestados manifiestan su satisfacciéon con los servicios
recibidos en esta sede, el 48% de los usuarios encuestaron los servicios de consulta externa
de odontologia general, el 25% de consulta externa de medicina general y el 18% del proceso
de asignacion de citas, el atributo de calidad con mejor ponderaciéon fue la comunicacién.

El total de los usuarios encuestados es decir el 100% manifestaron su intencidon en
referenciar los servicios de la sede a terceras personas, no se cuenta con elementos que
alteraran la dindmica del servicio de esta sede.

EYALUACIOHDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUHTAS 1AL 4
ASFECTO
ETALUADO
CALIFICACIOH
Hur knana * Ewana * Rayular * Hala * Huy Hals *
——— 51 #7393 7 1247 [ . [ . [ e
g N 50 #4521 3 12,75 [l " [l . [ [T
3. OPORTUHIDAD 47 143 11 18,97 [l " [l . [ [T
4. INFRAESTRUC zz 37,43 % [T [ [ [ AT [ AT
SATISFACCIOH GLOBAR (FREGUHTA 53
CALIFICACIOH
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1% [T 40 | &xa7 | [ |ICT| [ [ wes | [ YT
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CALIFICACIOH
Dafinitivaments| o  [ubabloments| x  |Finitivementa | 3  [abablomenta ]
[ 55 BTN T [ [ e | [ [ e | [ [ e
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

Se realizé un total de 30 encuestas en la sede donde el 100% de los usuarios manifestaron
satisfaccion con los servicios recibidos, el 53% de los encuestados evaluaron los servicios de
Consulta Externa de medicina general, dentro de los atributos de calidad con mejor
ponderacion son la comunicacion vy la calidez humana.

El 100% de los usuario encuestados manifiestan su intencién de referenciar los servicios de la

sede a terceros, dato concordante con los niveles de satisfaccion referenciados en el mismo
periodo de tiempo evaluado.

ASPECTO EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EYALUADDO
CALIFICACION
Muy buena 4 Buena 4 Regular 3 Mala 4 Pluy Malg 4
1. CALIDEZ 18 2459 15 24.53 0 0.00 1] 0.00 1] 0.00
2. 17 27,87 13 2.3 i 0,00 1] 0,00 [i] 0,00
3. OPORTUNIDA 1 18.03 4 315 0 0.00 1] 0.00 1] 0.00
4_INFRAESTRL 7 11,48 23 37,70 i 0,00 [1] 0,00 [i] 0,00
CALIFICACION
Muy buena | * [ Buena [ *® [ Regular [ % | Mala [ 4 Muy Mald %
2 | IR 22 | 36,07 | 1 [ 000 | 1] | 000 | 1] | 000

CALIFICACION
Definitivamente | % fobablemente | 4 Efinitivamente § 3 Jobable L | %
I B | a590 | H | 228 | i [ 0,00 | [ [ 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

3807

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACION
Muy buena 3 Buena 3 Regular 3 Mala k4 Puy Mal4d 3
1. CALIDEZ 12 80.00 3 20,00 0 0,00 0 0.00 0 0,00
2. 12 80,00 3 20,00 0 0,00 0 0,00 1] 0,00
3. OPORTUNIDA 12 86,67 2 13.33 1] 0,00 0 0,00 1} 0,00
4. INFRAESTRLU! 10 66,67 5 33.33 1] 0,00 1] 0,00 0 0,00
SATISFACCION GLOBAR (PREGUNTA 5)
CALIFICACION
Mugbuena | > | Buena | 3 | Regular | = | Mala [ %  [MugMal =
i [ 73.33 | 1 [ 2667 | 0 [ .00 ] I [ o000 | 0 0.00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA E)
CALIFICACION
Definitivamente| >  Jobablemente| 2  Efinitivamente N > fobablemente §
13 [ 86.67 | 2 [ 1233 | 1] | 000 | 1 [ 0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

En el municipio de el Paujil se realizaron un total de 15 encuestas bajo la modalidad
telefénica el 100% de los usuarios encuestados manifiestan su satisfaccion con los servicios
recibidos en esta sede, el 73% de los usuarios encuetaron los servicios de consulta externa de
medicina general, el atributo de calidad con mejor ponderacién fue la oportunidad en la
atencion.

El total de los usuarios encuestados es decir el 100% manifestaron su intencién en
referenciar los servicios de la sede a terceras personas, es importante aclarar que en el
proceso de atencién en medio de la pandemia se realizan atenciones presenciales y
telefénicas permitiendo a un mayor nimero de usuarios el acceso al servicio.
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5. Revision de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio

Se continua con la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras sedes,
unificando informacion para toda la poblacién de magisterio, las carteleras son publicadas en Ia
pagina web institucional y remitida a gestores de salud por correo y grupo de WhatsApp.

w Gestores de Salud Famac

Albania, Andres, Ciro, Curillo, Eunice, Famac, Farmacia, Ges,, Ges., Ges,, Ges...

agradecemos leer con detenimiento la
informacidn alli consignada subsanar dudas y
replicar a los grupos de educadores de cada
unos de sus municipios e inspecciones,
copiando evidencia de la replicacién.
Nuevamente agrademos su compromiso con
su labor.

Att Coord. SI1AU

Famac Ltda

A, ot ittt i C =

APRECIADC USUARIO AC TUALICE 308 DATOS FERBONALES Y EL DE SUS
BENEFICIARDS DE FORMA FAGIL REALIZANDG LOS SGUIENTES PASCS

Se generaron 4 emisiones de televisidon en el educador Caqueteiio y una nota a través de educador
Caquetefio radio donde se invitd a la poblacidn a la vacunacidn de rubeola y sarampion.
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Dentro de las notas de television se encuentra: la conmemoracién de la semana andina que hace
referencia a la prevencién de embarazos de adolescentes, liderada por la Dra. Fabiana Alvarez medica
delo programade PY D y testimonio de paciente adolescente de este programa.

Se realizd nota en referencia a la conmemoracién de la semana del corazén liderada por la jefe Gina
Fernanda Cicery.

Ginna Fen

NIRRT X

Se realizd nota en referencia a estilos de vida saludables invitando a las actividades formativas a
realizarse en la entidad.

Ginna Fernanda Cicery

NI ERIANDP R

Pdgina 10 de 13
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En los procesos de capacitaciéon se realizaron jornadas para la conmemoracién de la semana del
corazén realizando tamizajes de indice de masa corporal, toma de

tension, y educacién
personalizada.

Jornada de formacidn y sensibilizacion dirigida a estilos de vida saludables con stand ubicado en la
entrada principal de la entidad, donde se abordé a los usuarios que visitan nuestra sede

consuranig
| 5

Se realizd capacitacion en referencia a la prevencién de embarazos de adolescentes, generando

dentro de la consulta médica espacios de informacién y sensibilizacion para prevenir embarazos,
reconocer sus derechos y deberes sexuales donde la entidad de salud brinda acompafiamiento
para la educacion y orientacién a través de un equipo interdisciplinario de profesionales.
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6.Politica de participacion Social en salud:

La implementacién y puesta en marcha de las actividades planteadas dentro de la politica de
participacion en salud se han estado desarrollando con actividades formativas, divulgadas a
través de los medios de comunicacién con los que cuenta la entidad, se informa reporte de
novedades, red de servicios, acceso a los mismos en carteleras informativas, los procesos de
revision de la satisfaccion del usuario y participacion de veedores en la apertura de buzdén de
sugerencias se continua realizando mes a mes, todas estas actividades hacen parte de la
ejecucion de actividades de la politica y cuentan con evidencias de su ejecucién.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Programar vy asistir al préximo comité donde | 22 de Noviembre | Coord. SIAU y
se analizaran datos del mes de Septiembre Coordinadores y lideres

de drea convocados

Notificar de manera oportuna las novedades | A partir de la Coordinadores y lideres
de cada drea para ser divulgada a través de | fecha de area.
los medios de comunicacion institucionales.
Hacer aplicacion de encuestas y aperturas de | A partir de la Coordinadores y lideres
buzéon de  sugerencias en los tiempos | fecha. de area.
establecidos en cada una de las sedes
reportando novedades que alteren la
dinamica del proceso.

Asistencia

Relacionada ala presente
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