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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 22/01/2021 L. 5:00 p.m. L 6:30 p.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revision y anadlisis de los procesos del area de SIAU, identificando

cumplimiento de indicadores y buscando mantenimiento de los resultados
o mejoramiento de los mismos con los andlisis y aportes realizados por
los participantes

Responsable(s):

Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
SI NO
Jailton Mendoza Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Marta Yadira cuervo Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Auditora Médica X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Lina Salinas Coord. San Vicente del Cagua X
Edith Cuerllar Coo'rtd. area de Sistemas y afiliaciéon y X
Registro

Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora de Programas X
Kelly Jhoana Ico Coord. Cartagena del Chaira X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil

Yury Andrea Paez Coord. Talento Humano X
Laura Isabel Garcia Enfermera Jefe X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Dora Tovar Sistema de gestion y seguridad en el trabajo X
Jean Marin Ingeniero de Sistemas X
AGENDA

1. Verificacion de Quorum

Revisidn de compromisos de comité previo

3. Revisién PQRS, andlisis y seguimiento de las quejas radicadas en este periodo y en el

ano 2020.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion del afio 2020
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5. Revisién de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio

6. Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunién programada a través de tele llamada teniendo en cuenta la continuidad del estado
de emergencia sanitaria, se convocé a lideres de proceso, coordinadores de dareas y los
representantes obligatorios segun resolucion interna. Todos se enlazan a llamada de manera
oportunamente

2. Revision de compromisos previos.

La coordinadora del Municipio de El Doncello menciona haber seguido las recomendaciones
para el proceso de encuestamiento con mejores resultados en cumplimiento de la meta. Los
coordinadores vy lideres de darea han estado compartiendo los pantallazos de la informacion
compartida a través de los grupos de WhatsApp que cada uno coordina con el fin de recopilar
la informacién difundida.

3.Revision PQRS:

El proceso de analisis de las PQR se divide en dos momentos inicialmente se hace revision
del movimiento de radicacion de PQR en el afio 2020 haciendo analisis de las mismas y un
segundo momento con la revisidon y analisis de las quejas radicadas en el mes de enero del afio
en curso.

En el ano 2020 se radicaron 21 PQR en el Departamento del Caquetd, 11 ellas radicadas a
través de la plataforma de la supersalud,14 de los usuarios proceden de la ciudad de Florencia
11 de la inconformidades lesionan los procesos administrativos como la informacién,
asignacion de citas, autorizaciones, afiliacion y registro entre otros. La totalidad de la quejas se
cerraron en los tiempos establecidos, si se tiene en cuenta el nimero de usuarios atendidos
en el afio 2020 y el nimero de inconformidades radicadas donde nos arroja un nivel de
insatisfaccion no supera un 0.01%.

En el mes de Enero se radicaron 3 inconformidades a través de la plataforma de la supersalud
donde se analiza:

Primera queja radicada por MARTHA LIBIA PATINO DE VARGAS quien menciona diagndstico de
Diabética, hipertensa, EPOC, requiere autorizacion de insulina, equipo glucémetro, cita con
médico internista, para control, manifestando que requiere, los medicamentos, insulina
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Georgina, lantus,, insulina glulisina, Apidra, Nebivalol de 25 mg, indica que la EPS, al hacer
revision de la queja se genera respuesta citando: Se establecid contacto con hija de paciente
de nombre Nubia Vargas , quien interpuso la inconformidad mencionando malestar por
condicién de salud de paciente quien fue atendida por fuera de la red de prestadores en
fundacioén de diabéticos en la ciudad de Bogotd, donde le ordenaron medicamentos los cuales
no se entregaron al no registrar en los reportes de historia clinica, se explica a familiar de
paciente Nubia Vargas de la necesidad de atender a la Sra. Martha dentro de la red de servicios
haciendo entrega de lo formulado, para ello se programa cita con medicina interna para el dia
28 de enero a las 4:00 p.m. de manera presencial acorde a las expectativas de paciente y
familia, de igual forma se programa para el mismo dia a las 4:40 p.m. cita con jefe de
enfermeria para entrega de glucdmetro con educacién en su uso y de la aplicacién o ingesta de
medicamentos formulados. Se aclara a familiar de usuario que el consultar fuera de la red de
servicios género desconocimiento para entrega de lo formulado en dicha consulta. Se anexan
boletas de asignacién de citas de las cuales ya fue informada hija de paciente.

Dentro del andlisis se discute de la necesidad de hacer ajustes de mejoramiento al programa
de riesgo cardiovascular para captar y adherir al a paciente al mismo.

La segunda inconformidad fue radicada por madre de LUIS MIGUEL VILLEGAS GOMEZ donde
manifiesta insatisfaccion por motivos de que no se han asignado las citas medicas
especializadas de Urologia y Cardiologia, en respuesta se informa. Se establecié contacto con
madre de menor se informa de la solicitud de citas con cardiologia y urologia pediatrica con la
red de la ciudad de Bogota Hospital de a Misericordia las cuales fueron asignadas para los dias
13 y 14 de Abril , se envié soporte de la asignacién de las citas.

Se discute la alteracidn en la dindmica institucional derivada de la declaratoria de emergencia
sanitaria que altero seguimientos y controles de varios pacientes, que desconocen o no
dimensionan de la alteracién de la pandemia en los procesos administrativos.

La ultima queja fue radicada por JAZMIN GALLO refiere tiene portabilidad activa hasta el 15 de
Enero de 2021 en la ciudad de Armenia, Quindio, presenta diagndstico de estrefiimiento
crénico, requiere autorizacién de colonoscopia y medicamento de preparacién ordenadas por
medicina general el dia 3/11/2020, en respuesta se cita: Se ofrecen excusas a la usuaria por
llamado tardio al no conocer de su inconformidad, ya que fue derivada a entidad de magisterio
en el departamento de Quindio, al establecer comunicacion con la docente aclara que su
inconformidad estaba dirigida a Cosmitet prestador del Quindio lugar donde se encontraba
ubicada hace varios meses atras, a la fecha refiere evento superado sin requerimientos de salud
gue se deban resolver, afirma haber informado a funcionario de la supersalud el ya no existir
motivo de la queja.
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Se evidencian falencia en los procesos de radicacion de PQR en la plataforma de la supersalud
donde por error de los usuarios o funcionarios no se radica la queja ante la entidad que
presenta la falencia en el servicio.

Los presentes mencionan de la fuerte expectativa en los proceso de vacunacién y de la
necesidad de continuar con los ajustes a los modelos y procesos de atencién para garantizar
un acceso oportuno a los servicios.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Al igual que con las inconformidades se hace revision de los resultados obtenidos en el afio
2020 y en el mes de enero del afio en curso.

Dentro de los hallazgos del afio 2020 se identifica en referencia ala satisfaccion del usuario
en la sede de Florencia:

SEDE TIPO A FLORENCIA

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

——icta == Comportamiento afio 2018 Comportamiento o 2020
PERIODO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JurL AGO SEP oCcT NOV DIC TOTAL
Meta 90% | 90% | 920% 00% 20% 00% 20% 00% 20% 20% 920% 90% 20%

comportamiento | ggor | ggop | 979% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 99% | 99%

afio 2019
Numerador a3 a5 29 213 a3 a5 88 78 88 80 91 84 1127
Denominador a5 a5 30 213 as a5 g8 78 88 g2 a1 85 1136

Comportamiento | aq0. | 1009, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | €2% | 100% | 99% | 98%

afio 2020
Numerador 67 77 77 a0 as 80 67 56 a0 53 60 84 866
Denominador 68 77 77 a0 a5 80 67 56 &0 65 60 85 880

Con cumplimiento anual de la meta de satisfaccion en un 98% con un total de 886 encuestas
, realizadas desde el mes de abril bajo la modalidad telefénica por declaratoria de
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emergencia sanitaria por pandemia de coronavirus, que obligo a cambios drasticos en la
prestacion del servicio. El valor de satisfaccion es mas que valioso al estar ser cumplidoy
constante a pesar de los ajustes permanentes en la prestacién de los servicios acordes a las
directrices impartidas por el Ministerio de salud, secretarias de salud y entes rectores.

La capacidad del personal y compromiso en la continuidad de sus labores en medio de una
situacidon donde varios funcionarios vy familiares de los mimos fueron afectados por la
pandemia ha sido un valor determinantes en los resultados obtenidos en los procesos de
evaluaciones de los servicios en cada una de nuestras sedes, asi lo confirma el dato de
intencién de referenciamiento de los servicios.

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

213

PERIODO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP oCT NOV DIC | TOTAL

Meta 85% | 85% | 85% | B5% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | B5% 85% 85% 85%

Comportamiento ano | 400 | 1009 | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2019
Numerador 95 96 30 213 94 95 88 78 88 82 91 85 1135
Denominador a5 96 30 213 95 a5 88 78 88 82 91 85 1136

Comportamiento ano | 0. | 100y, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2020
Numerador 68 77 77 90 95 80 67 56 60 65 60 85 880
Denominador 68 77 77 Qa0 Q5 80 67 56 60 65 60 85 880

Fue una constante durante lo corrido del afio 2020 la intencion de referenciamiento del
usuario con el valor maximo de ponderacién con un 100%, el valor reafirma la ardua labor
realizada por cada uno de los miembros de la institucion en el afrontamiento de un evento
externo que afecto la dindmica del sector salud en el afio 2020.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
85
: FEB MA AB Ma U u AGD oCcT o DIC
—— i2t3 —#— Comportamiento sfio 2018 comportamiento afio 2020
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | SEp | ocT | Nov | pIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Compmt;;"l'snto 3N% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10D0% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 17 20 16 23 37 30 34 24 23 26 25 18 293
Denominador 17 20 16 23 37 30 34 24 23 26 25 18 203
Compmt;org'g”to ano | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 86% | 94% | 97% | 100% | 99%
Numerador 24 26 10 21 17 17 40 22 12 17 37 22 265
Denominador 24 26 10 21 17 17 40 22 14 18 38 22 269

En la sede de San Vicente del Caguan en el aifo 2020 se mantuvo un nivel de satisfaccién del
100% dato importante si se tiene en cuenta que la presencia de la pandemia altero la
dindmica del servicio con dos cierres de sede derivados de contagio de sus funcionarios ,
donde los usuarios entendiendo el proceso y lograron adaptacion a cambios en los modelos
de atencidon buscando espacios seguros para los usuarios y el personal de salud, el dato de
maxima satisfaccidén se sostuvo en referencia al afio inmediatamente anterior.

La intencion de referenciamiento de los servicios de esta sede disminuyo una décima en
referencia al afo inmediatamente anterior estando dentro de la meta esperada, la caida
mds representativa en la calificacion de referenciamiento se presenté en el ms de
septiembre donde esimportante aclarar cambios en el personal médico por renuencia del

profesional que genero ajustes en la dindmica de la sede y contrataciones que afecto la
percepcion del usuario.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

—— stz —#— Comportamisnto o 2018 Comportamiento afio 2020
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | SEP | ocT | Nov | DIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Cmpm;g"lisnto 3 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 17 20 16 23 37 30 34 24 23 26 25 18 293
Denominador 17 20 16 23 37 30 34 24 23 26 25 18 293
Comport;gg”to 30 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 86% | 94% | 97% | 100% | 99%
Numerador 24 26 10 21 17 17 40 22 12 17 37 22 265
Denominador 24 26 10 21 17 17 40 22 14 18 38 22 269

SEDE TIPO D PUERTO RICO

En esta sede se pondero un nivel de satisfaccion en el afio 2020 de 99% un cumplimiento
de la meta de satisfaccion planteada una baja en el valor de referenciamiento en el ms de
marzo concordante con la aparicion de la pandemia por Coronavirus que incidié en la
dindmica de los servicios por directrices el gobierno nacional.

El valor al igual que en otras sedes es muy significativo si se tiene en cuenta las
alteraciones en la dindmica en salud vy a nivel social donde el pais fue declarado en

emergencia sanitaria por pandemia obligando a ajustes en los modelos de atencién para
garantizar la continuidad de los servicios.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
100% —o—v
85
- ENE FEB 1AR ABR MARY JUN uL AGD SEP ocT NOV DIC
—— 2tz —— Comportamisnto ao 2018 Comportamiento afio 2020
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Compm;;”l'sntoa”o 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador as 40 16 59 a1 39 a6 40 30 40 50 40 489
Denominador as 40 16 59 a2 40 a6 40 30 40 50 40 491
Compm;;”z'g”toa”o 100% | 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
Numerador 50 40 28 34 32 30 30 29 30 30 30 31 304
Denominador 50 40 30 34 32 30 30 29 30 30 30 31 396
En relacion a la interncion de referenciamiento de los servicios de los usuarios encontraos como
ponderado del afio 2020.
REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
1053
1005
903
853
805
753
ENE FEB MAR ABR AY JUN JuL ABD SEP OcT NOW DIC
——Metz —&— Comportamiento afic 2013 Comportamiento afic
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Comport;c;]l'snto 3% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 48 40 16 59 42 40 40 30 40 50 40 491
Denominador a8 40 16 59 42 40 40 30 40 50 40 491
Comport;[;‘;'g”to 3% 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 50 40 320 34 32 30 29 30 30 30 21 396
Denominador 50 40 30 34 32 30 30 29 30 30 30 31 396
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Se obtuvo un 100% de intencion de referenciamiento de los usuarios que fueron evaluados en la

sede donde el dato es concordante con los valores de satisfaccion, el proceso de encuestamiento
se realizo de manera telefonica.

SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

——, —&— Comportam mp

PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL

Meta 85% | 85% | B5% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Compm;;”lisnto 3o | 589, | og% | 100% | 100% | 100% | 98% | 95% | 92% | 100% | 100% | 98% | 100% | 99%
Numerador 54 65 a7 65 65 64 21 45 48 57 59 a7 618
Denominador 55 66 a7 65 65 65 22 50 48 57 60 a7 627
Compm;g”zig”to 3o | 550, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
Numerador s8 47 25 22 24 29 24 29 27 25 25 25 370
Denominador 61 47 25 22 24 29 24 29 27 25 25 25 373

La sede de Cartagena del Chaira obtuvo un porcentaje de satisfaccidén en el afio 2020 del
99% valor por encima de la meta programada vy favorable alos servicios prestados en
una sede mixta donde el prestado realizo varios ajustes importantes para garantizar la
prestacion de los servicios de hecho desde la declaratoria de emergencia sanitaria su nivel
de satisfaccion a fue una constante, de nuestra parte se presentaron cambios en el
personal donde no hubo alteraciéon en la percepcidn del servicio de manera favorable.

El 100% de los encuestados referenciarian los servicios de la sede a otras personas, el dato
se sostuvo durante todo el afio 2020 valor importante y es la traduccién a los esfuerzos
realizados por la sede para garantizar un servicio dptimo que le brinde confianza al
usuario y con ello su intencidn de referenciamiento.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
5%
BOY
) ENE FEB MAR AER OCT N OV DIC
——ita
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OoCT | NOv | DIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | B5% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Comport;[;’l'g”to N0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 55 66 37 85 | 65 65 22 50 48 57 80 37 627
Denominador 55 66 37 65 | 65 65 22 50 48 57 50 37 627
Comport;[;g'g”to N0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 61 47 25 22 | 34 24 29 27 25 25 25 373
Denominador 61 47 25 22 | =24 24 29 27 25 25 25 373
SEDE EL DONCELLO
REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR
o -\‘\\ —— |
40
) ENE FEE MAR ABR MAY uL AGO sEp ocT NOV DIC
—8—IMsts  —@—Comportamiento sho 2018 Comportamiento aho 2020
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sep | oct | Nov | pIc |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Compmzaénl'snto N0 | g70; | 93% | 84% | 100% | 100% | 95% | 98% | 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 97%
Numerador a8 39 21 19 63 19 47 49 13 14 15 20 357
Denominador a9 42 25 19 63 20 48 49 14 14 15 20 368
Compm;[;”z'g”to aN% | 10p% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 44 10 5 23 22 24 ) 27 22 18 6 14 215
Denominador 44 10 5 23 22 24 ) 27 22 18 6 14 215
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Los niveles de satisfaccion del afio 2020 obtuvieron el maximo valor de evaluacién en su
satisfaccidén por parte de los usuarios, donde el 100% estan satisfechos con el servicio, las
encuestas fueron realizadas bajo la modalidad telefénica desde el mes de abril donde Ila
declaratoria de emergencia sanitaria en el mes previo obligo a modelos de atencidn
telefénico minimizando contactos como estrategia para minimizar riesgos por contagio o
propagacion de coronavirus.

En el mes de julio como novedad se presenté la no realizacidon de encuestas por problemas
de salud dela funcionaria que direcciona el proceso en la sede.

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

e e —
Ao
FEE hd& AE R u u AGD o7 = D
—t—Meta —8— Comportamisnts 3o 2018 comportamisnts aio 2020
PERIODO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
Meta 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | B5% 85% 85% 85%

Comportamiento ano | ,nqo. | ggo, | 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2019
Numerador 39 41 24 | 19 | 62 | 20 | 48 | 49 | 4o 14 15 20 400
Denominador 39 42 24 | 19 | 63 | 20 | 48 | 49 | 4o 14 15 20 402
Ccmport;[;”zig”tc 3o | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 44 10 5 23 | 22 | 24 0 27 | 22 18 6 14 215
Denominador 44 10 5 23 | 22 | 24 0 27 | 22 18 6 14 215

El valor de la intencion de referenciamiento es concordante con la satisfaccion con un
100% dato importante para el personal que ha realizado un afrontamiento alos eventos
de la pandemia ajustando procesos para cubrir las necesidades y expectativa de los
pacientes generando la perspectiva del usuario de referenciar el servicio a terceros.
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SEDE EL PAUIJIL

Los niveles de satisfaccion de esta sede obtienen su ponderaciéon mdxima con un 100%
dejando en evidencia la favorabilidad de la labor realizada por los funcionarios de la sede, las
encuestas se realizaron desde el mes de abril de manera telefénica, es importante mencionar
la constante labor de los funcionario de la sede quienes bajo protocolos seguros
garantizaron alos usuarios la continuidad de la atencién acorde asus necesidades en salud.

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

FEB MAR AER MAY JUN L AGD SEP ocT ROV Dic

—— —8—comportam 8 meortam
PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGo | sEp | ocT | Nov | pIc |ToTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | B5% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | B85% | 85% | B5%
Comport;[;”li;”to M0 100% | 97% | 100% | 96% | 97% | 100% | 100% | o8% | 98% | 97% | 100% | 94% | 98%
Numerador 42 33 28 27 36 23 41 40 41 34 40 30 415
Denominador 42 34 28 28 37 23 41 41 42 35 40 2 423
Comport;[;”lisnto M) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 36 32 33 33 21 27 29 34 32 14 18 33 342
Denominador 36 32 33 33 21 27 29 34 32 14 18 33 342

En la intencidn de referenciamiento se evidencia concordancia con el nivel de satisfaccién
donde el 100% de los usuarios encuestados referenciarian los servicios de la sede a
terceros, el datos fue constante durante todo el afio 2020 y supero el valor en referencia
al afio inmediatamente anterior.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

—— ——c 1 -

PERIODO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEp | ocT | NOv | DIC |TOTAL
Meta 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
Comp‘"tza[;”l';”to a0 4pg% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 42 23 228 | 27 | 36 | 23 a1 | 41 | a2 35 40 22 420
Denominador 42 23 28 | 27 | 36 | 23 a1 | 41 | 42 35 40 22 420
Cmport;é”z'g”to A0 g% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numerador 36 32 33 | 33 | 21 | 27 20 | 34 | =2 14 18 23 342
Denominador 36 22 33 | 33 | 21 | 27 20 | 33 | =2 14 18 23 342

Todos la datos obtenidos poseen como fuente las encuestas realizados a los usuarios de
famac en cada una de las sedes en la totalidad de las sedes se cumplid con la meta
esperada, los datos son satisfactorio para el personal en general al afrontar una pandemia
con todos los ajustes que ello demando para garantizar la continuidad de la atencién.

5. Procesos de capacitacion

Durante el afio 2020 se realizaron algunos de los procesos de capacitacidon programados desde el
principio del aflo ya que la aparicién de pandemia por Covid 19 conllevo a la cancelacion de eventos
programados de manera presencial con ajustes posteriores a reuniones virtuales o incluso la
cancelacién de los mismos, de igual forma la aparicion de dicho virus genero la inclusién de
procesos educativos en referencia a pautas de cuidado y factores de riesgos que fueron replicados
de manera frecuencia a través de los medios con los que contaba la entidad.

La generacion de grupos de WhatsApp fue una estrategia para focalizar grupos especificos
donde se brindo capacitacion en diversas tematicas en especial las relacionada con Covid 19,
esta estrategia conllevo a la compra de varios teléfonos vy designacidon de responsables para su
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uso involucrando costos adicionales de operacién .

La estrategia de capacitacion a través de plataformas virtuales involucro el aprendizaje de nuevas
estrategias , asi como las llamadas grupales vy uso de videos para comunicar y educar a los
usuarios. Actividades de capacitacién constante como las carteleras informativas, educador
Caqueteiio se sostuvieron durante el afio 2020 donde se difundieron a través de os grupos que
se aperturaron desde el inicio de la pandemia. Hubo la posibilidad de generar dos encuentros de
gestores uno presencial y otro virtual con participacidon activa de los gestores y acorde a los
estandares de la politica de participacion en salud .

Educador Caqueteiio 2020

1DE MARZO 09-06-2020 13 de Febrero P 20 DE MARZO 20 DE MARZO 24 FEBRERO
PREVENCION DE entrega de y D (promocion PAUTAS SENSIBILIZACION ~ SENSIBILIZACION ~ PORTAFOLIO DE
RIESGO medicamentos jornada PREVENTIVAS PREVENCION DE PREVENCION SERVICIOS SEDES
CARDIOVASCU... pandemia.mp4  Departamental ... COVID 19.mp4 COVID19.mp4 DEL COVID 19.... .mp4

Grupos de WhatsApp

Famac en Casa Cardiovascular — 38 RIESGO CARDIOVASCULAR - 61
@@ MDD Wy u827AM €0 co | M D E O WL . 828 AM

Famac en A'Car... >
e por Ahijada De. LS

FAMAC LTDA EN CASA - SALUD MENTAL - 68

€ FAMAC LTDA EN CASA| 7 s

61 participantes Q
38 participantes Q
= - Ta
T4 Hey there! | amr WhatsApp
Hey there! | am using WhatsApp. Mensajes temporales

Irialeth d

Cofundadora Corcaraiio Mercados

2@

% Ahijada De
1P+ = fi

g Irialeth el g
W Cofundadora Corcaraiio Mercados

+57 321 40419... (24 |

~GH

Ald Pefs <™. Alicia Polania
lemar Pefi W@ ey there! 1 am using WhatsApj ;. :
Q Sélo llamadas urgentes 2 PF @ criece ce mmocion sel oo
. . o
Ana Elvia Pedroza ﬁ Aljair Ospina (]
Hey there! | am using WhatsApp.
57300 215661
4 Amparo Claros Mufioz
( Carmen Becerra Disponible
W viicca
Ana Clovis Pifiero
&My Fahin Mntta ﬂ pa
Inf. Famac Cartagena del Chaira — 80 Grupo Docentes Doncello — 80

= - B S.ul 23% - @ W4 W 8:55AM

<« Inf.Famac cartg...

Creado por Kelly clinica .

67 participantes Q
80 participantes 8 e Anadir participantes

e Afiadir participantes
e Enlace de invitacién del grupo

e Enlace de invitacién del grupo
Ta o

& it @ Linco whatsapp tetetonica

Solo wahsaap perdi el numerc
@ Arnor @, f:ld_e-(-;raa

Disponible SO
. Arbey Serna profe @ Alba Nelly

Nicolle Valentina, mi Reina ador Dios y familia los amo
e Carmensa

Estoy durmiendo Alina Gémez
&% Edwin gestor
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Los grupos se aperturaron por las dreas de programas donde poseen poblaciones de riesgo asi

como en algunas de las sedes de nuestra entidad.

Carteleras Informativas.

i,'.ﬁ\/u‘.. ” T v uxuw‘(,un_-vg'ulu - ;_u‘.'/«_-\,, ", HATO M W i o (AT SRR
—— S — L S
MECAMISMOS DE COMUNICACION, PARTICIPACION CIUDADANA Y PACIENTE ESTRELLA

PROCESOS DEL AREA DE Sial

1 Catmmons Aabee v-hn 2 C&u % b -
_ hagyd an

% Cotinm 3 Ssedieces de tand

ESTRATEGIA PACIENTE ESTRELLA

Qe iy KT 8! Usass "um‘hl"‘!‘!w 8.
EELRET™ e
% bZa
7) fomses #tmaanny N Clemated | - : Iuﬂm o
IHER e 2lnl ¢ S, ]
Aple] e
| 8 '
=son ¥ Aud -

FONDO ASISTENCIA DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA MPM-GAU-FIL-05
w‘ Formato Varside: 00
i 4

Publicacion en Carteleras Pégina 1de 1

Linea de emergencia para atencion
de casos sospechosos de COVID - 19
para usuarios magisterio de Caqueta

En FAMAC LTDA estamos comprometidos con prevenir la propagacion del
Coronavirus y cuidar tu salud mental. Por eso, hemos dispuesto una linea de
emergencia y de WhatsApp para la atencion de nuestros usuarios con casos

sospechosos y que requieran apoyo de nuestros profesionales de salud.

Recuerde, si usted presenta:

w Fiebre de dificil control mayor a 38" .
W Secreciones nasales, ﬂ‘ o o
W Malestar general.

 Dificultad para respirar. wesires ea salod.. =

W Tos.

Permanezca eén casay , ;
el 3 comuniquese a la linea de A
-

s -
b o atencion
- Celular y WhatsApp.
3115945189
IMPORTANTE D pico de propagacion del virus, evite asistir a los
servicios de urgenc tratarse una situacion que por su vida
Norbes MARTAYADRA CUEEVO MARTAYADIRA QLEAVO MASTAYADIRA OJCTO
Cage OF S NACORA OF ZAU O S ASw- 2020
= YA, A, L
{ 3 ! ) 8 52}

Todos los meses se generaron las carteleras informativas y se replicaron a través de los gestores de
salud, grupos creados y pagina web de la institucién. Las publicaciones se realizaron en cada una de

las sedes y de manera permanente cada coordinador aportar sus novedades de manera
permanente.
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La pagina web institucional se fortalecio
acceda a tramites, se informe y eduque
de la entidad de salud

Capacitaciones a los funcionarios.

18/10/2016
Pagina Web Institucional
=[8] &/
B covp-19 x A+
&« C @& famactdacom/v2/ind. Q ¥ » &
i Aplicaciones @ CorreoUDLA &F Estudio | Powtoon » « =8| 8

& 5 C i fmactdacomivljinds

Toda Informacion INFORME COPASST
Relacionada con 002
CovID-19 .

INFORME DE CAPACITACIONES COPASS

buscando un medio donde el usuario consulte informacion,
en referencia a los procesos asistenciales y administrativos
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El area de SIAU fortalecid los procesos de capacitacidn en relacidn a los mecanismos de comunicacion
y participacion de los usuarios donde el objetivo es brindar herramientas para que los funcionarios
en su totalidad sean multiplicadores de la informacién de manera asertiva.

Encuentro de Gestores de Salud
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Linea de emergena para atencién
de casos sospechosos de COVID - 19
para usuarios magisurlo de Caquati

facebook Qa &
ﬁ o.'. ,;.: =) p

: Participacion Caqueta =515 con Edwar

t“ Andres Rios Zunce y 2 personas méas

the D

En estos momentos: "Reunidn con Gestores de la
entidad FAMAC Fondo Asistencial del Magisterio
Caquetefio’. La participacion social en salud
presente en lo didlogos participativos como
espacios de encuentro entre las entidades y los
representames de los usuarios

EAAAAC

PFROCESO DE BOLICITUD DB
SERVICIOS

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTEMO DEL
CAGUETA LIMITADA

En el afo 2020 se realizaron dos encuentro de gestores de salud uno presencial y uno virtual los

procesos reforzaron el rol de veeduria y de multiplicadores de informacion, en cada uno de los

encuentros se cumplié con los pardametros de motivacion y estimulo a su labor.
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6.Politica de participacion Social en salud:

En el afio 2020 se realizé reporte de seguimiento de las actividades realizadas y programadas
dentro de la politica de participacion del afio 2019, se proyectd actividades del aiio 2020y se
involucraron las acciones. La represéntate de participacion social a nivel Departamental nos
acompafié en los encuentros realizados en el afio 2020, donde resalta la labor realizado por
la entidad vy los gestores de salud. Dando a conocer las actividades desarrolladas en las
redes sociales de participacion Caqueta.

(i) Porticipacion Caqueta Edwar
A ancres Rios Zunce s 2 personas més

Las actividades programadas dentro de la programacion de participacién se desarrollaron
parcialmente donde hubo alteracién de cronograma teniendo en cuenta la declaratoria de
emergencia sanitaria por pandemia de coronavirus.

Los asistentes mencionan los grandes retos que represento el aflo 2020 para la atencion de
los usuarios y cumplimiento de requerimientos de la Fiduprevisora vy entes de control,
donde ha generado inversidn de costos, aumento de personal y de nuevas estrategias para
la prestacion de los servicios de salud.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Dar continuidad a la revisién de los procesos | A partir de la Coordinadores de area.
de SIAU en cada comité. fecha.
Asistencia

Relacionada ala presente
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