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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 21/09/2021 - 3:00 P.m. ... |5:00p.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revisién y andlisis de los procesos del area de SIAU, como quejas

radicadas, proceso de encuesta miento, capacitaciones
relacionado con la Politica de Participacidon ciudadana en salud entre otros

realizadas vy lo

Responsable(s):

Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO
SI NO
José David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Marta Yadira cuervo Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Auditora Médica X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Lina Yiyola Baracaldo Calidad X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Edith Cuellar Coo'rd. area de Sistemas y afiliaciéon y X
Registro
Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora COVID 19 X
Dora Tovar Coordinadora de SST X
Yulieth Parra Coord. Calidad X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira X
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil X
Laura Isabel Garcia EnfermeraPYD X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Laura Isabel Garcia Coordinadora PYD X
Yudy Andrea Paez Coord. Talento Humano X

AGENDA

Verificacion de Quorum

Revisidn de compromisos de comité previo

Revisidn PQRS, andlisis y seguimiento.

Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

ik |w NI RE

Revisidon de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio
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6. Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunidn citada de manera presencial cumpliendo con los protocolos de bioseguridad todos los
convocados asisten de manera puntual se dan recomendaciones para presentacion de
informes teniendo en cuenta no tener jornada extensa por riesgos, todos los asistentes se
encuentran vacunados. Hay receptividad en las recomendaciones dadas e inicio de reunidn
para evacuar agenda programada

2. Revision de compromisos previos.

Se cuenta con notificacidon de hallazgos de encuestas de satisfaccion aplicadas en cada una
de las sedes, en los tiempos establecidos, los coordinadores y lideres de area reportan
informacién para carteleras informativas, donde se aclaran algunos asistentes que cuando
no tienen informacion o novedades omiten reporte, se agradece la disposicién de cada area
para resolver requerimientos de usuarios y eventos de inconformidad haciendo rescate de
quejas por este apoyo.

Los coordinadores y lideres de area han realizado aprovechamiento del medio de comunicacion
del educador Caquetefio para notificar actividades, novedades y reiteracion de pautas para
el acceso a los servicios.

Se ha dado continuidad con los procesos de atencién virtual de las diferentes areas de la
entidad, ampliando

3.Revision PQRS:

En el mes de Agosto se radicaron 2 quejas las cuales hacen referencia a:

La primera queja radicada por hijo de la docente LUZ MERY TORO DE CASTILLO (g.e.p.d) radicada en
la plataforma de la Supersalud, refiriendo “requiere hospitalizacion en casa, insumos para la
hospitalizacidn, curacién de las escara, manifiesta inconformidad por atencién en Clinica Medilaser S.A.S
por negacién de entrar colchén ortopédico anti escaras’”. En el momento de la radicacidon de la
inconformidad la paciente de referencia habia fallecido. En respuesta se cita Paciente de 72 afios de
edad, con diagndsticos de tumor maligno de higado metastasico, hospitalizada en la clinica Medilaser de
la ciudad de Florencia con egreso hospitalario el dia 3 de agosto con nota clinica de atencién en casa,
medico de programa en comunicacion permanente con familia de paciente quien presento marcado
deterioro de su condicion de salud con fallecimiento el dia 7 de agosto. Malestar en familiares por
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negativa de clinica ante solicitud de ingreso de colchdn anti escaras, donde se conoce de restricciones
en los centros hospitalarios de ingreso de elementos, argumentadas en la permanencia de declaratoria
de emergencia sanitaria por pandemia de CORONAVIRUS, que buscan minimizar elementos de riesgo
para los pacientes. la queja fue cerrada en plataforma de la supersalud sin re apertura de la misma.

La segunda inconformidad fue radicada por LUIS ENRIQUE VARGAS GONGORA en la plataforma de la
supersalud, alli se menciona: Por medio de la presente me dirijo a ustedes con el fin que me colaboren
estoy afiliado a magisterio y hasta la fecha no me han asignado cita con el urdlogo indican que no hay
medico disponible acudo a ustedes con el fin que me colaboren para que me asignen cita lo mds pronto
posible; al no ser clara la inconformidad de paciente se establecié contacto telefénico con este
quien indico laboratorio de medicamento aplicado se comunicé con él y pregunto por su cita con
especialista quien formula el medicamento donde el menciono no habia sido programada a la
fecha, radicando dicha entidad en nombre del paciente la queja por una no supuesta asignacion de
cita que debe ser programada por la Liga de Lucha contra el Cancer. En respuesta se cita paciente
en seguimiento en la liga de lucha contra el cdncer seccional Huila, entidad quien le asigno cita de
control con urologia para el dia 9 de Julio la cual no fue aceptada por paciente lo que llevo a un
aplazamiento y reprogramacién de la misma. La cita es asignada para el 25 de agosto de 2021 a las
10:20 a.m. el usuario ya fue informado de la asignacién de su cita.

Este evento deja en evidencia intereses de terceros donde radica una inconformidad a nombre de la
paciente, quien al ser contactado fue reiterativo en no tener inconformidades con su ent6idad de
salud. Se reitera a los coordinadores vy lideres de area asistentes los agradecimientos por su apoyoy
gestion a eventos que permiten contener quejas al resolver en corto tiempo situaciones que
pudiesen lesionar algun atributo de calidad.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

Se comparte con los asistentes resultados y analisis de las encuestas de satisfaccidn realizadas
en el mes de agosto en cada una de las sedes, se aclara que las encuestas fueron
realizadas bajo modalidad telefénica o presencial, direccionadas por la auxiliar del SIAU en
cada municipio.

Los indicadores a tener en cuenta son los porcentajes de satisfaccion global y la intensién de
referenciamiento de los servicios de cada una de las sedes.
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SEDE FLORENCIA
ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EYALUADO
CALIFICACIO
Muy buena % Buena % Reqular 3 Mala % fuy Mala *
1. CALIDEZ EL 98.93 1 1.01 i 0.00 i 0.00 [i] 0.00
2. COMUNICACION 4E 46,46 k] 53,54 a 0,00 n 0,00 o 0,00
3. OFDRTUNIDAD 47 47.47 52 52,53 i 0.00 i 0.00 [i] 0.00
4. INFRAESTRUCTUH 42 18.48 ] 51,52 0 0.00 1] 0.00 [1] 0.00
CALIFICACION
Muy buena | % [ Buena [ % [ Regular [ 3 [ Mala [ % Muy Mald *
45 [ 4545 | 54 [ 5455 | 1 [ 000 | 1] [ 000 | 1T [ 000
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitiv [ = fobabl [ % Efinitivamente N 3 fobablemente § %
a5 | 9697 | 3 [ 303 | 0 [ 000 | 1 | 0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

. .-. F— 4 epuan “ vala 4 ay walm “ .
evALA CfiuDe mesTLe: THEEINTAS T ALS @
= az =1 o Boo o ooo o oo R
1 n Wi AT W ILCTOITUNITAD A NRTASSTRUCTUR R

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

Se aplicaron un total de 99 encuestas direccionadas desde el area de atencion al usuario, la
dindmica del servicio se acerca a un mayor numero de usuarios atendidos de manera
presencial, aquellos ubicados en municipios y zonas rurales dispersas son aquellos que
contintan buscando atenciones bajo la modalidad virtual, de alli que la linea mas consultada
sea la de SIAU y de la misma manera la mas evaluada en el proceso de encuestamiento con
un55% en referencia a la poblacion total encuestada, el area de afiliaciones fue evaluada por
un 16% de los usuarios evaluados, el atributo de calidad con mejor ponderacion es la calidez
humana del personal. El 100% de los usuarios encuestados manifiestan satisfaccion global
con los servicios recibidos en esta sede. En concordancia con los datos obtenidos en la
evaluacion de la satisfaccion el 100% de la poblacién manifestd su intencién de referenciar los
servicios de la sede a otras personas, la dindmica del servicio evidencia una mayor afluencia
de publico consultando de manera presencial.
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

Se aplicaron un total de 21 encuestas en esta oportunidad se realizan bajo la modalidad
presencial al aumentar el nimero de usuarios que se presentan a la sede, el atributo de
calidad con mejor ponderacién es la calidez humana del personal y el proceso con mayor
numero de usuarios que le evaluaron fue la asignacién de citas con un 42%, no menciona la
coordinadora de esta sede elementos que alteraran la prestacidn de los servicios, se identifica
renuencia de algunos usuarios a diligenciar la encuesta argumentando ya lo ha hecho en
otras oportunidades. El 100% de los usuarios evaluados manifiestan satisfaccidon global con los
servicios recibidos en esta sede.

El 100% de los usuarios encuestados manifiestan referenciarian los servicios de esta sede a
otras personas, el valor sigue siendo una constante en lo corrido del afio en curso, donde
no reporta la coordinadora de la sede elementos que alteraran o incidieran de manera
negativa en las ponderaciones dadas por los usuarios.

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACION
Muy buena = Buena = Regular = Mala = pAuy Mald =
1. CALIDEZ 2 38,10 13 61,90 i 0,00 i 0,00 1] 0,00
2 7 33.33 14 B6.67 ] 0.00 ] 0.00 0 0.00
3. OPORTUNIDA 4 19.05 7 80,95 0 0.00 0 0.00 1} 0,00
4_INFRAESTRU 3 14,23 1% 85,71 i 0,00 i 0,00 [1] 0,00
SATISFACCION GLOBAR [PREGUNTA 5)
CALIFICACION
Muy buena | 5 | Buena | 5 | Regular | 4 | Mala | 4 Mug MaH %
[ [ 2381 | 18 [ 7619 | 1 | 000 | 1 [ 000 | [1] [_0.00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA &)
CALIFICACION
Definitivamente | 5 fobablemente | 5 Efinitivamente N 4 fobablemente § 4
19 | so4e | 2 | a5z | 0 | 000 | 0 | 0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

ac o 823

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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SEDE PUERTO RICO

EYALUACIOHDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUHTAS 1 AL 4

ASFECTO
ETALUADG

My busna 3 Emsmw 3 ;3 B ) HMala 3 My Ml )

1. CALIDEZ

zn 5T 14 14 ELTN T Z 26 0 - 0 -

Iy 19 sS4,z 1z T,z
T OFORTUHIDS

z 26 ST - -

4-IHFRAESTRY 12 sS4,z 14 an e 5,71 -

1
1 3 o
17 AL 5T 1z L Fei ] a 19,43 z 5,71 0 -
= 0 o

SATISFACCIOH GLOBAR (PREGUHTA 5)
CALIFICACIdOH
M

REGCOHEDARIA LOS SERTICIOS DE FAHACG LTDA (FREGUHTA &3
CALIFICACIOH
Dapintes I I I [ -

I Z7 |77|4| k] |z.o.| o |o.o| 1 |zcs

ENCUESTA IE SATESFACONON SATISFAODMM SLOEAL

== USUARIDS DUE RECOMENDARLAN LOS SERVIIIS
e

Se realizaron un total de 35 encuestas direccionadas por la funcionaria de SIAU de la entidad,
el 94% de los encuestados manifiestan conformidad con la atencidn recibida, el 34% de los
encuestados evaluaron el proceso de asignacion de citas y el 25% el proceso de atencién de
consulta externa, se evidencia no cumplimiento de la meta al dos usuarios no ponderar
dentro de satisfaccién los servicios evaluados, la coordinadora de la sede refiere que dicho
valor proviene de experiencias aisladas de wusuarios que consultan con frecuencia los
servicios que identificaron algin elemento que condiciono una calificacion negativa. Dicho
elemento es punto de referencia para socializar en comité de Etica la importancia de una
calidad en la atencién que es evaluada de manera constante por el usuario y que puede ser
susceptible de cambios condicionados por eventos aislados o especificos.

El 97% de los usuarios encuestados manifiestan referenciarian los servicios de esta sede a
otras personas, el valor persiste acorde a los ultimos tres meses evaluados , no reporta la
coordinadora de la sede elementos que alteraran o incidieran de manera general en
negativo en las ponderaciones dadas por los usuarios
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SEDE EL DONCELLO

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACION
Muy buena * Buena * Regular * Mala * fuy Malg *
. CALIDEZ 40 £1.63 18.37 a .| .| a
| 2. 29 79,59 1 2041 a .| .| a
. OPORTUNIDA 40 £1.63 18.37 a .| .| a .|
4. INFRAESTRL 27 55,10 22 44.90 0 0,00 L] 0,00 0 0.00
CALIFICACION
Muy buena | * | Buena | 4 | Regular | 4 | Mala | * Mg Mald 4
24 | 4898 | 25 | 5102 | 1] | 000 | 1] | ooo | 1] | 0,00

RECOMEDARIA LOS SER¥ICIOS DE FAMAC LTDA (FREGUNTA 6]
CALIFICACION
Deliniliuamente| * iobablemenle| 4 Finitivamente M = }obablemenle ll *
[ 45 [ 9184 | 4 | &6 1] [ o000 | 1] | 000

EMCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

= II -n

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

Se realizaron un total de 49 encuestas direccionadas por la funcionaria de SIAU de la entidad,
el 100% de los encuestados manifiestan conformidad con la atencién recibida, el 47% de
los encuestados evaluaron el proceso de consulta externa de odontologiay el 22% el proceso
de asignacién de citas con resultados satisfactorios, el atributo de calidad con mejor
ponderacion fue la calidez humana. En concordancia con los datos obtenidos en la evaluacion
de la satisfaccion el 100% de la poblacion manifestod su intencion de referenciar los servicios
de la sede a otras personas, la dinamica del servicio evidencia una mayor afluencia de
publico consultando de manera presencial.
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

Se realizaron un total de 25 encuestas direccionadas por el funcionario de SIAU de la entidad,
el 100% de los encuestados manifiestan conformidad con la atencién recibida, el 68% de
los encuestados evaluaron el proceso de consulta externa, el funcionario de la sede no
menciona elementos que condicionen la percepcién del usuario de manera negativa.

En concordancia con los datos obtenidos en la evaluacién de la satisfaccion el 100% de la
poblacion manifestd su intencion de referenciar los servicios de la sede a otras personas, la
dinamica del servicio evidencia una mayor afluencia de publico consultando de manera
presencial.

ASPECTO E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
E¥ALUADO
CALIFICACION
Muy buena 4 Buena 4 Regular ki Mala 3 Piuy halg 4
1. CALIDEZ a 14,75 16 26.23 0 0,00 ] 0.00 ] 0.00
2. 1 18.03 14 22,95 a 0.00 0 0,00 0 0.00
3. OPDRTUNIDA |} £.20 20 32.79 0 0,00 ] 0.00 ] 0.00
4. INFRAESTRU 1) £.20 i} 32,79 0 0,00 0 0,00 0 0.00
CALIFICACION
Muy buena_ | % [ Buena [ 4 [ Regular | % [ Mala [ 3 luy Mald 4
4 | E56 | il [ 3443 | [1] | 000 | 1 [ 000 | 1 | 000
RECOMEDARIA LDS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6)
CALIFICACION
Deefiniti [ 4 fobabl e 4 Efinitiva N k4 fobablemente § 3
24 | 39.34 | 1 [ 164 | 0 | 000 | 0 | 0,00
EMCUESTA. DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

Ny Bucra % S % =

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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SEDE PAUIJIL

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EYALUADOD
CALIFICACION
Muy buena = Buena = Regular = Mala = Fiuy Malj *
1. CALIDEZ 13 86,36 3 13.64 1] 0,00 0 0,00 1] 0,00
2. 14 86.36 3 13.64 0 0,00 0 0,00 0 0.00
3. OPORTUNIDA, E] 86,36 3 13.64 0 0,00 [1] 0,00 0 0.00
4. INFEAESTRU 16 7273 £ 27.27 0 0,00 1 0,00 0 0,00
CALIFICACION
Mugbuena | 3 | Buena | 3 | HRegular | = | Mala [ = uy Mal %
[ [ 727 | 5 [ 7773 | 0 [ 6.00 | 0 [ 0.00 0 0.00
RECOMEDARIA LOS SERY¥ICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA &)
CALIFICACION
Definitivamente | % fobablemente| 4 Efinitivamente N % fobablemente § %
I 19 | 8636 | E | 12,64 | i [ 000 | [ [ 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

Se realizaron un total de 22 encuestas direccionadas por la funcionaria de SIAU de la
entidad, el 100% de los encuestados manifiestan conformidad con la atencidon recibida, el
77% de los encuestados evaluaron el proceso de consulta externa de medicina general, se
presenta una constante en el cumplimiento de le meta con el 100% de satisfaccion en lo
corrido del afio 2021. El 100% de los usuarios encuestados manifiestan referenciarian los
servicios de esta sede a otras personas, el valor sigue siendo una constante en lo corrido del
aflo en curso, donde no reporta la coordinadora de la sede elementos que alteraran o
incidieran de manera negativa en las ponderaciones dadas por los usuarios.
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5. Revision de procesos de capacitacion al usuario para acceso al servicio

Se dio cumplimiento a la publicacion mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras
sedes, unificando informacién para toda la poblacion de magisterio.

Se generaron 5 emisiones de television en el educador Caquetefio con temas como: semana de la

lactancia materna esta nota estuvo a cargo de la médica de programas de P Y D Dra. Fabiana Alvarez y
de la jefe Ginna Fernanda Cicery.

Nota televisiva en referencia a la prevencién de cancer de cuello uterino a cargo de la coordinadora
departamental de P Y D jefe Laura Llanos.

CauraTiabel Garca Lano

Pdgina 10 de 14
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Nota para reiterar pautas en el tramite para la radicacion de incapacidades, licencias de maternidad, de
paternidad y para valoraciones por medicina laboral, la nota estuvo a cargo de la coordinadora del
programa de seguridad y salud en el trabajo Dora Tovar.

Se realizd nota con el Coord. de la sede de Florencia quien informa de novedades y estrategias de
atencién, buscando una atencion agil evitando aglomeraciones vy brindado diferentes puntos de
atencién para facturacion de ordenamientos médicos.

Oscar Fernando Gonzales
COORDINADOR DFE T

A SEDTF

La ultima nota realizada con la lider del programa de seguridad del paciente, quien informa a los
usuarios de su derecho a radicar eventos adversos e incidentes, explicando el contexto de estos
elementos, nota a cargo de Kelly Ico.

Kelly Ico Rodriguez

NPERRROGRAMA SEGURIDAD
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Cada una de las notas tuvo difusién a través de los canales departamentales con las que tiene convenio

el Educador Caquetefio Canal 5y Tv 3, asi como a través de los grupos de Whatsapp de gestores de
salud.

En procesos de capacitacidn se realizaron dos actividades direccionadas pro el drea de PY D, donde
se educd ala poblacién en la importancia de la lactancia materna en el marco de la semana mundial
de la lactancia materna, la actividad se realizd en la sala de espera de la ciudad de Florencia teniendo
en cuenta las normas de bioseguridad:

TQ QC206 |

La segunda capacitacion se realizd con los usuarios y funcionarios de la entidad en prevencién de
dengue entregando material educativo.

RNV, N/

2x< UNION TEMPORAL SALUDSUR2 it DX UNION TEMPORAL SALUDSUR2
NIT.901.126.913-1 - NIT.901.126.913-1

ur e ey,

- UT SALUDSUR2 UT SALUDSUR2

Dengue’ son 1 caso de presentar estos sintomas: e ————————
Musesel 2 2Cusles son los principales sintomas del

DIA MUNDIAL CONTRA EL DENGUE

26 DE AGOSTO 2821
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6.Politica de participacion Social en salud:

Desde el area de P Y D se da continuidad a las actividades que buscan sensibilizar a
poblaciones vulnerables por patologia de base, en la importancia de la prevencién y
mantenimiento de la salud, Estas actividades contempladas dentro de las acciones de
participacién social, acercan a la poblacién a la labor del personal médico sensibilizando en su
rol para el cuidado y conservaciéon de su salud. Los procesos de apertura de buzén de
sugerencias se continlan realizando en cada una sus municipios con la participacion del veedor

o gestor de servicios de salud.
I r a0dousdbhe)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE(S)
Programar y asistir al préximo comité donde se | 22 de Octubre Coord. SIAU y
analizaran datos del mes de Septiembre Coordinadores y
lideres de area
convocados
Notificar de manera oportuna las novedades de | A partir de la Coordinadores y
cada drea para ser divulgada a través de los | fecha lideres de area.
medios de comunicacion institucionales.
Continuar con los procesos de atencion virtual | A partir de la Coord. SIAU y sus
de las diferentes areas de la entidad. fecha. grupos de trabajo

Asistencia

Relacionada ala presente

Carrera 99 No. 99-104 El Prado —Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 — 125 — 126 Farmacia 8 4354635 Citas Médicas Ext. 130

Atencion al Usuario Ext. 128  Email: famacltda35@yahoo.es — famacltda35@hotmail.com

viGiLapo Supersalud

Pdgina 13 de 14


mailto:famacltda35@yahoo.es

3
- o
|35 o
AR
OlSiex
2|88
w9 8w
o> (g =
S
<
2
=
S S
] ‘S

(1]
Bl | 2
w
=) ©

Q.
g |3
o >
- (1}
w o—
[a) <)
o =
mm s
Ele| <
wiEl
IR
< | m
2 2
o «
[=) ‘0
- >
< £

o
S O
w (]
== ©
(2] @
P S
< 3]
(@) <
a
2
o
(N

E
£

| FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA | MPESGCFRO5
</ els_kc( Formato Version: 02
e Listado de Asistencia

Aprobacién: 08/03/2021

]

vI ap pT buibpd

Fecha: | 21-¢q-

2021 | Horalnicio: | 3'00 Pm _:oam_:_ 500 ppn | Lugar: [ Farac (tda

|
ACTIVIDAD: _ Comité _ ¥ Reunién ! | Auditoria _ | capacitacién _ | otros _
Asunto: | Q100 - Comde de £lieq | sede: [ flovencia
Objetivo: | Ylace v

YeNiSwon 4 anghibls de [0S prote SoS de 51AY

Responsable(s) convocatoria: | |M\qvke inﬁfa C e ' Coer. S1AQ -

I LISTADO DE ASISTENCIA

_}zb _ Nombre Completo ] Cargo | Teléfono i E-mail B

m’H _V/_Q.\S Oda A \g}ii@ nwr r:?rfcs Wov J3¥9I345 _ ycrm ovdty P LD cyrrree s Lcwm 1}

, a. Zﬁw,u c, @\25.\1\/ 0P hv\,vU}w U}/ AOC.(« Stupmile ww\_wtum 142 51 isﬁ crdxnTdig & G s \.C)Jw
i el nXk‘v\-\.\.\_i\O 42> \,\NA\TON et Je ) WNme«\WNV\ N&.»\X..) VOthK\g&\lV :\:\nn

br & QQg € (307207 Iﬁn@w :%:&8:

?Fpﬁ@?ﬁﬂ&g

ic

u ,LCHZ, ot AN # OTAQ U ek Do

) & Sa ) \ e 2. “
iy SRS e

preeee D L3P0 Rw chraile g o DQNNQW\:N\\ o/

722 ;@%m&»& mm 2 [ co”

or (oo fp, | br\& . LA - oo, gt
ta_ o .323,8 .mao& Sipo [t 321235 1360 9#:\&«\. Mot
Argpees Olmos | ofkz\iqr ooyl 1314330901 .  ——

ol

12 me:FQ%:ELF? L. S lvnces | 32080033,

h\v\h\v(ub c nmntkA\\ \

ey 3C5VD£P«C e Eopaisccs s, 213 2B2yygs ﬁc/zzpn/ia@nucfa

- —

S O ?‘I/[E e ”.
$\ A @wr

15 /\El A

35 ) ax\ﬂ@ﬁ yD!rJ!?K\haL-,m?p Al (o | 202030244

At2 Okens T 31156 ¢ 6882 xm&??.\\t&#%\&?ﬁ

I'17 [

19 |

["20 -

_!NH

o] [

Elaboré: Reviso: Aprobd: Fecha de Aprobacién
Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano Dagoberto Giraldo Alzate 08/03/2021
Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente Vel
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