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 ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 23/07/2021 
Hora 

Inicio: 
2:00 p.m. 

Hora 

Terminación: 
3:30 p.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, identificando 
cumplimiento de  indicadores y buscando mantenimiento de los resultados  
o mejoramiento de los mismos  con los análisis  y aportes  realizados  por 
los participantes 

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

Jose David Prieto Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X  

Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Yinet  Rojas Coord. San Vicente del Cagua X  

Edith Cuerllar  
Coord. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora COVID 19 X  

Kelly Jhoana Ico Coord. seguridad  del paciente  X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira   

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil    

Yury Andrea Páez Coord. Talento Humano X  

Laura Isabel García  Enfermera P Y D  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Jean Marin  Ingeniero de sistemas  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  

6. Política de participación Social en salud  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Reunión p a través de tele llamada teniendo en cuenta la continuidad del estado de cuarentena 

y  ordenamiento del estado  de prohibición de  reuniones, las personas citadas se conectaron a 

la llamada, aclarando se  deja en la  institución listado de asistencia  para  su  firma, al  asistir  a 

la institución los  Coordinadores  por  cumplimiento de  funciones  a su cargo. 

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se verifica cumplimiento de compromiso con respecto a: referir en reuniones que se 

programen con la supersalud la in-concordancia en la radicación de  quejas donde  el usuario 

asevera no haber interpuesto  ese comunicado generando sesgos  en la credibilidad de la 

información radicada en la plataforma, sin embargo a la fecha no se han desarrollado  

reuniones  con  dicho ente de  supervisión y control.  

se  verifica  continuidad  en las  actividades  educativas  programadas  con constancia  en el 

área de  P Y D donde  la coordinadora  de programas  la Jefe  Laura  refiere  la necesidad  de 

involucrar a los usuarios de los  diferentes programas en estos  procesos  con el  fin de ampliar  

redes  de apoyo institucionales  para  el  autocuidado de los pacientes. 

3.Revisión PQRS: 

En el  mes de  Junio se radicaron  un total de 2 quejas  y una petición  las cuales  hacen referencia a:  
 
Primera  queja  radicada  por LUZ ELENA FAJARDO, quien menciona,  diagnóstico endometriosis, hernia 
abdominal, requiere programación del servicio de ginecología y cirugía general, la inconformidad  fue 
manifiesta a través de la plataforma de la supersalud  donde  se  hace revisión de lo manifiesto  dando 
respuesta  citando: Se hace asignación de las citas solicitadas por la usuaria, se ofrecen excusas por la 
tardanza, la paciente ya fue informada de la asignación de sus citas especializadas. Se anexaron soportes 
de citas asignadas. 
 
La segunda inconformidad fue radicada por  El Hospital Departamental Maria Inmaculada  en referencia 

a  remisión  del paciente  ANTONIO MARIA CORDOBA  citando el centro hospitalario Paciente que se 

encuentra en trámite de remisión desde el día 24/05/2021 para psiquiatría y crónicos, hasta la fecha la 

entidad encargada del paciente unión temporal saludsur2 no ha ubicado en un centro para pacientes 

crónicos que es lo que requiere el paciente, motivo por el cual se radica este reclamo, esperamos una 

pronta respuesta ya que el paciente lo requiere. Atentamente: en respuesta   se  informa  Paciente en 

unidad mental de Hospital María inmaculada quien lo remite para atención en centro para pacientes 

crónicos, con patologías mentales de difícil manejo que fue presentado en varias instituciones de la red 

mailto:famacltda35@yahoo.es


     

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03 

Formato Versión: 01 

Actas de Comité, Reunión, Auditoria y Capacitación 
Aprobación: 
18/10/2016 

 

Carrera 9ª No. 9ª-104 El Prado –Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 – 125 – 126 Farmacia  8 4354635 Citas Médicas Ext. 130  
Atención al Usuario Ext. 128     Email: famacltda35@yahoo.es – famacltda35@hotmail.com 

 
 

P
á

g
in

a
 3

 d
e 
1
5 

de servicios sin contar con disponibilidad de camas, el día de hoy con aceptación en el Centro 

Neurosiquiatrico El Divino Niño, a la espera de definir medio de traslado de paciente.  

Esta  última  queja  supero  la oportunidad  esperada  en la respuesta al tener dificultades  en la 

consecución de cupo  por  las características  del paciente  que  genero  aceptación  por El centro 

psiquiátrico divino niño con acta de compromisos  con respecto al manejo de paciente.  

 

La  última  petición fue radicada  por el  hijo de LUIS CESAR ARRIGUI ALVAREZ quien manifiesta  solicitud 

de  entrega  de  pañales  a lo que la entidad  responde, de la  exclusión de los mismos  en el plan de  

beneficios  limitando su entrega. 

Dentro  del análisis de  las  inconformidades  radicadas por  los asistentes se identifica  la necesidad de  

publicar  para  conocimiento de los usuarios las  exclusiones  del plan de beneficios, de  igual forma  se  

estableció contacto  con la  coordinadora  de  urgencias  del Hospital Maria Inmaculada Dra Marcela 

Trujillo en referencia a la queja  instaurada  por el  área de  referencia de  dicha  institución con respecto 

a   proceso de  remisión del  docente Antonio  Maria Córdoba donde la profesional  menciona el 

desconocer por qué  funcionarios de su área radicaron  dicha inconformidad al conocer  de una atención  

especializada  en el  Hospital  y una remisión no categorizada  como urgente  o de riesgo a la vida  de 

paciente, afirma  revisar  con el personal a cargo  para  evitar  que este  tipo de sucesos  se  presenten 

nuevamente. 

 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
En el proceso  de  análisis de  encuestas de  satisfacción se  realiza  análisis de  encuestas  de  
satisfacción  e intención  de  referenciamiento de los usuarios  en cada  una  de  nuestras  
sedes. Se  comparten  imágenes de los hallazgos  gráficos de las  encuestas.  
 
Análisis de satisfacción e intención de referenciamiento en sedes. 
 
SEDE FLORENCIA  
 
Se aplicaron un total de 90 encuestas bajo  la modalidad  telefónica  el 100% de los usuarios  
calificaron  cada  uno de los aspectos  descritos  en la  encuesta   como muy  buenos  o buenos, 
los servicios  con mayor  porcentaje de  evaluación por parte  de los usuarios   fue  el área de  
SIAU con un 48% y afiliación y registro con un 24% en referencia al número  total de  encuestas  
realizadas,  el atributo de calidad  con mejor ponderación  fue  la comunicación,  es  importante  
aclarar  que  el  volumen  de usuarios  que accedieron a la sede  de manera  presencial   en el 
mes  evaluado  fue  superior  a los meses  anteriores. 
Dentro de las 90 encuestas  realizadas  el 100%  de los  usuarios  referenciarían  los servicios  de  
nuestra sede  de Florencia  a  terceras  personas, el dato  es  concordante  con respecto a los 
niveles de satisfacción  de los usuarios, los  valores  son representativos  y valiosos  si se  tiene  
en cuenta los retos  constantes en la atención  en medio de la pandemia. donde el número de 
usuarios que acceden a los servicios  es  mayor  al tener  habilitados  medios  virtuales  para  la 
atención. 

mailto:famacltda35@yahoo.es


     

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03 

Formato Versión: 01 

Actas de Comité, Reunión, Auditoria y Capacitación 
Aprobación: 
18/10/2016 

 

Carrera 9ª No. 9ª-104 El Prado –Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 – 125 – 126 Farmacia  8 4354635 Citas Médicas Ext. 130  
Atención al Usuario Ext. 128     Email: famacltda35@yahoo.es – famacltda35@hotmail.com 

 
 

P
á

g
in

a
 4

 d
e 
1
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es


     

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03 

Formato Versión: 01 

Actas de Comité, Reunión, Auditoria y Capacitación 
Aprobación: 
18/10/2016 

 

Carrera 9ª No. 9ª-104 El Prado –Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 – 125 – 126 Farmacia  8 4354635 Citas Médicas Ext. 130  
Atención al Usuario Ext. 128     Email: famacltda35@yahoo.es – famacltda35@hotmail.com 

 
 

P
á

g
in

a
 5

 d
e 
1
5 

 
SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Se aplicaron un total de 30 encuestas bajo  la modalidad  telefónica  el 100% de los 
usuarios  calificaron  cada  uno de los aspectos  descritos  en la  encuesta   como muy  buenos  o 
buenos, el servicios  con mayor  porcentaje de  evaluación por parte  de los usuarios   fue  el 
área de asignación de citas   con un 33% en referencia al número  total de  encuestas  
realizadas,  los atributos de calidad  con mejor ponderación  fueron  la comunicación y la 
calidad  humana.  Dentro de las 30 encuestas  realizadas  el 100%  de los  usuarios  
referenciarían  los servicios  de  nuestra sede  de San Vicente del Caguan a  terceras  personas, 
el dato  es  concordante  con respecto a los niveles de satisfacción  de los usuarios, los  valores  
son representativos  y valiosos  si se  tiene  en cuenta los retos  constantes en la atención  en 
medio de la pandemia, donde el número de usuarios que acceden a los servicios  es  mayor  al 
tener  habilitados  medios  virtuales  para  la atención. 
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SEDE PUERTO  RICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Se aplicaron un total de 32 encuestas bajo  la modalidad  telefónica  el 97% de los 
usuarios  calificaron  cada  uno de los aspectos  descritos  en la  encuesta   como muy  buenos  o 
buenos un 3%   es decir un (1) usuario  no está  satisfecho con la atención prestada  en esta  
sede, los servicios  con mayor  porcentaje de  evaluación por parte  de los usuarios   fueron  el 
área de Consulta  externa  con un 34% y consulta de  odontología  con un 28% ,  los atributo de 
calidad  con mejor ponderación  fueron  la comunicación y la calidad  humana,  es  importante  
aclarar  que  el  volumen  de usuarios  que accedieron a la sede  de manera  presencial   en el 
mes  evaluado  fue  superior  a los meses  anteriores. Dentro de las 32 encuestas  realizadas  el 
97% de los  usuarios referenciarían los servicios  de nuestra sede de Puerto Rico terceras  
personas, el dato  es concordante con respecto a los niveles de satisfacción de los usuarios, un 
(1) usuario no referenciarían los servicios de  esta sede  a otras personas. El valor  total  está 
dentro de la meta  esperada  donde  es importante referenciar la permanencia de condiciones 
adversas  por la pandemia que generan retos permanentes  en la prestación de los servicios. 
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SEDE EL DONCELLO  
 
Se aplicaron un total de 49 encuestas  aplicadas de manera  telefónica  el 49% de los usuarios 
evaluaron los servicios  de odontología  con resultados   satisfactorios, del total de la población 
encuestada  el 98% manifiestas satisfacción con los servicios recibidos, el atributo de calidad  
con mejor ponderación  fue la  comunicación atributo representativo  si se tiene  en cuenta la  
implementación de nuevas estrategias de atención  donde la adecuada comunicación permite 
una efectividad  en la atención  bajo modalidades  virtuales, el atributo de calidad   con menor 
ponderación es la infraestructura entorno subjetivo para la ponderación al ser las atenciones de  
manera virtual. El 100% de los usuarios encuestados referenciarían los servicios de  la sede  a 
otras  personas  con  otros aseguradores, dato persistente  en lo corrido del año en curso  que 
es representativo  para el personal de la sede  como manifestación de  un nivel de satisfacción 
con la atención recibida. 
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
Se aplicaron un total de 25 encuestas bajo  la modalidad  telefónica  el 100% de los usuarios  
calificaron  cada  uno de los aspectos  descritos  en la  encuesta   como muy  buenos  o buenos, 
el servicio con mayor  porcentaje de  evaluación por parte  de los usuarios   fue  el área de 
Consulta  externa con un 68%, el  atributo de calidad  con mejor ponderación  fue  la 
comunicación,  es  importante  aclarar  que  el  volumen  de usuarios  que accedieron a la sede  
de manera  presencial   en el mes  evaluado  fue  superior  a los meses  anteriores. 
 
Dentro de las 25 encuestas  realizadas  el 100% de los  usuarios referenciarían los servicios  de 
nuestra sede de Cartagena del Chaira a  terceras  personas, el dato  es  concordante con 
respecto a los niveles de satisfacción  de los usuarios,. El valor  total  está dentro de la meta  
esperada  donde  es importante referenciar   la permanencia de  condiciones  adversas  por la 
pandemia  que  generan retos permanentes  en la prestación de los servicios. 
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SEDE PAUJIL 
 
En esta sede  se aplicaron un total de 22 encuestas realizadas bajo la modalidad telefónica, 
donde el 72% de los usuarios evaluaron los servicios de la consulta externa de medicina general  
con un porcentaje de  satisfacción fue  del 100%.  Del total de las encuestas  aplicadas  el 100% 
de los  usuarios están  satisfechos con los servicios  que se  prestan en la sede, al evidenciar los 
atributos de calidad se  evidencia que el atributo de calidad con mejor ponderación fue la 
calidez humana de los funcionarios de la sede, elemento relevante al evidenciar la percepción 
del usuario de un servicio humano propio de la prestación de los servicios de  salud. En 
concordancia con los resultados de satisfacción el 100% de los usuarios encuestados  
referenciarían los servicios de  la  sede a otras personas. No hubo reporte de  elemento externo 
que alterara la  dinámica de los servicios  que pudiesen incidir  en los  resultados obtenidos. 
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5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio 
 
Se  dio  cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  nuestras  y 

adicional  en la sede  del sindicato  AICA,  donde  se  compartió la información  consignada  en dichas  

carteleras  a través de los grupos de WhatsApp  institucionales, directivos ,  docentes y gestores de 

salud, se publicaron en la página  web institucional, en grupos de  funcionarios para replicación de las 

mismas buscando mayor  difusión de la  información.   
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Se generaron 3 emisiones de televisión  en el educador Caqueteño  con temas  como: Proceso de  

afiliación y desafiliación  de  docentes  teniendo en cuenta  nombramientos de educadores, procesos de  

vacunación a poblaciones vulnerables y socialización de las actividades realizadas en P Y  D.  

direccionadas por la trabajadora social, vacunadora y jefe de enfermería  de programas de p y d 

respectivamente  
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En procesos de capacitación se realizaron actividades como: Educación  en uso adecuado de  glucómetro 

y aplicación de insulina  apacientes  del programa de  riesgo cardiovascular, Conmemoración del día 

mundial contra la hepatitis  viral y capacitación sobre  adherencia a los programas  de  promoción y 

mantenimiento de  la salud. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
6.Política de participación Social en salud:  
 
Dentro de las actividades  programadas para los usuarios donde  se pretende  educar  y generar  
procesos de participación se  han estado ejecutando desde  el área de  SIAU  como  la apertura 
de  buzón de sugerencia  con la presencia  de los  gestores de salud de cada  uno de los  
municipios  donde  contamos con sedes, así  como la publicación de carteleras  informativos  
difusión de las  mismas  por  los  diferentes  medios con los que  cuenta la entidad, se realizaron  
procesos de capacitación en la entidad a  través  del espacio  del educador  Caqueteño, de  igual 
forma se aplicaron encuestas  de satisfacción donde la perspectiva del usuario  es decisiva  para  
el fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes  
servicios.  
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Todas  estas  actividades  hacen parte  de los procesos de  participación buscando educar   en 
referencia  a os servicios con los que cuenta la  entidad generando acercamiento  y apropiación 
del usuario  al plan de beneficios  del régimen especial. 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Hacer publicación en carteleras informativas de 
las exclusiones del plan de beneficios de 
magisterio 

Carteleras del 
mes de Agosto 

Coord. SIAU. 

Continuar el proceso de  encuestamiento  para 
garantizar conocer los niveles de satisfacción del 
usuario 

A partir de la 
fecha. 

Auxiliares de SIAU de 
cada sede 

Fortalecer los procesos de atención virtual de las 
diferentes áreas de la entidad. 

A partir de la 
fecha. 

Coord. SIAU y sus 
grupos de trabajo 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
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