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 ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 23/03/2021 
Hora 

Inicio: 
10:30 a.m. 

Hora 

Terminación: 
12:00 a.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, identificando 
cumplimiento de  indicadores y buscando mantenimiento de los resultados  
o mejoramiento de los mismos  con los análisis  y aportes  realizados  por 
los participantes 

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

José David Prieto  Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X  

Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Edith Cuellar  
Coord. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora de Programas X  

José Cespedes Coord. Cartagena del Chaira X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil  X  

Yury Andrea Paez Coord. Talento Humano X  

Laura Isabel García  Enfermera Jefe  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Jean Marin  Sistemas  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 

5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  

6. Política de participación Social en salud  

mailto:famacltda35@yahoo.es
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DESARROLLO DE LA AGENDA 

 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Inicialmente Reunión programada  a través de  tele llamada teniendo en cuenta la continuidad 

del  estado de cuarentena y  ordenamiento del estado  de prohibición de  reuniones, las 

personas citadas se conectaron a la llamada, aclarando se  deja en la  institución listado de 

asistencia  para  su  firma, al  asistir  a la institución los  Coordinadores   por  cumplimiento de  

funciones  a su cargo. 

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se dio continuidad a los procesos de fortalecimiento de la información al usuario buscando 

desde cada área el cierre de brechas o equivocaciones por ausencia la misma, cada  

coordinador  ha buscado retroalimentar  a su  equipo de trabajo. 

3.Revisión PQRS: 

En el  mes de  febrero se  radicaron  dos inconformidades  a través de la línea de WhatasApp  de  
atención al usuario  en referencia a:  Usuaria PAOLA ANDREA CAICEDO HURTADO quien menciona 
Malestar al manifestar que al llamar a la entidad  para  confirmar  hora de cita asignada de odontalgia  
donde la  funcionaria  que contesto le pregunto a otra funcionaria de Nombre Khaterine Rico por la  
hora de la cita de la usuario contestando de forma grosera  que ella no tiene  tiempo para  estar 
repitiendo las citas. En descargos la  funcionaria ofrece  excusas  admitiendo una postura desacertada 
frente a la  situación. En respuesta se  informa  a la  usuaria: el proceso de revisión de la inconformidad 
radicada se solicitó a la funcionaria implicada  generar unos descargos  donde explicará lo ocurrido 
teniendo en cuenta sus apreciaciones, la funcionaria  entrego oficio a la  coordinación  de SIAU, que se le 
anexaron en la respuesta de la queja,  se  ofreció  excusas por la postura poco respetuosa de la 
funcionaria, agradecemos a la usuaria  el radicar la inconformidad al ser punto de referencia para la 
toma de acciones correctivas a cargo de la coordinación de  la sede  de Florencia 
 
Queja de la usuaria MARISOL  RICO GUTIERREZ quien menciona: Me asignaron una cita  para el día 
viernes y cuando  fui no permitieron ingreso  por que no había servicio., en respuesta  dada  se 
menciona: En el proceso de revisión de la inconformidad radicada de su parte se solicitó a la funcionaria 
implicada  generar unos descargos se  ofreció excusas por la no atención odontológica en la fecha 
asignada, se reasignación  cita para suplir  necesidad de  atención.  
 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
El proceso de  encuestamiento se continúa realizando  bajo la modalidad telefónica en cada una 

de las sedes (Florencia, San Vicente, Puerto Rico, Cartagena, El Doncello y  El Paujil), teniendo 

en cuenta la continuidad en la declaratoria de estado de emergencia sanitaria.   

 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  TIPO A FLORENCIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Se  aplicaron un total de 96 encuestas de  manera  telefónica don el 100% de  los 
usuarios manifiestan conformidad con la atención prestada, donde  el 56% de los usuarios 
evaluaron los servicios del área de SIAU  donde  es importante  aclarar  que esta área es la 
principal central  de atención de la entidad  en este momento donde  la atención virtual es  una 
prioridad  al  seguir  siendo presente la declaratoria de emergencia sanitaria   por COVID 19. 
 
El 100% de lo usuarios  que se  encuestados referenciarian los servicios de la sede 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  TIPO C SAN VICENTE DEL CAGUAN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Persiste  en su mayoría la modalidad de realización de encuestas a través de  llamado  
telefónico, se realizaron un  total  de 36 encuestas   donde  el 38% de  los usuarios  encuestados  
accedieron a servicio de consulta externa de medicina  general un 92% de la población se  
encuentra satisfecha con los servicios recibidos valor favorable sin embargo 8 puntos por 
debajo al porcentaje de satisfacción en el mismo periodo en el año inmediatamente anterior, el 
7 % de los usuarios  no  se  sienta satisfecho con la atención, siendo usuarios  que  evaluaron  
los servicios  de  asignación de  citas, consulta  externa y autorizaciones. 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE TIPO D PUERTO RICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Se  aplicaron  en total 35 encuestas bajo la modaidad  teñefonica en su totalidad, el 100% de  
las  encuestas  manifiestan conformidad  con la atención  recibida donde  el 68%  de los usuarios 
contactados evaluaron la  atencion en consulta  esxterna, dato relevante  si se  tiene  en cuenta la 
permanencia  de  atenciones   bajo la modaidad de  teleconsulta  derivados de continuidad  en la 
declaratoria de emergencia sanitaria  por  pandemia  de Coronavirus. 
 
Los datos obtenidos  despues  de  evaluar  la intención de  referenciamieno corresponden  a un 100%  
de usuarios  que  tienen intención de referir los servicios  de  esta  sede  a terceros. 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Se  realizaron un total  de 25 encuestas  bajo la modalidad  telefónica teniendo en 
cuenta  persistencia  de  pandemia  de  CORONAVIRUS,  el número de  encuestas realizadas  es  
menor en referencia a las  realizadas en el mismo  periodo  en el año inmediatamente  anterior.  
Se  identifica  un 100% de satisfacción de los usuarios encuestados  en referencia  a los servicios  
prestados, un 68% de  los usuarios calificaron el servicio de consulta externa de medicina  
general. Se sugiere  de persistir  un bajo número  de  encuestas  por debajo del  valor indicado  
por cálculo de muestra hacer revisión del proceso. 
EL total de los usuarios encuestados (100%) manifiestan su intensión de  referenciar  los 
servicios de  la  sede  a terceros. 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  EL DONCELLO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 98% de los usuarios se  les  aplico encuesta de  tipo telefónico, el 100% de los encuestados  
están satisfechos con los servicios recibidos donde el 58% de los encuestados evaluaron el 
servicio de consulta odontológica y un 26%  el proceso de asignación de citas los resultados  son 
favorables  para la atención prestada en la sede donde  no se hace referencia por parte del 
personal de  elementos  que alteren la dinámica del servicio. El 100% de  los usuarios  
encuestados manifiestan su intención de  referir  los servicios de la sede  a  otras personas. 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  EL PAUJIL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: Se  realizaron en el municipio  un total de 17 encuestas de  manera   telefónica  de los  
servicios  a los cuales accedió el usuario en la sede, el número de  encuestas  es  inferior  a las  
realizadas  en el mes  anterior, sin embargo  en el mes anterior   y en el mismo periodo  en el 
año  inmediatamente  anterior se  sostuvo el porcentaje máximo de  conformidad. el nivel de 
satisfacción en este  periodo  corresponde  a  un 100%. 
EL 100% de las  encuestas  realizadas fue  a través de la  modalidad  telefónica,  donde  los 
usuarios contactados  manifestaron en su totalidad la intención de referenciar  los servicios de 
la sede  a terceros. 
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5. Procesos de capacitación 
 
Se  dio cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada una de  

nuestras  sedes se  compartió la información  consignada  en dichas  carteleras  a través de los 

grupos de WhatsApp institucionales, directivos y docentes buscando mayor difusión de la  

información.   

 

Se  dio  cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  

nuestras  sedes se  compartió la información  consignada  en dichas  carteleras  a través de los 

grupos de WhatsApp  institucionales, directivos ,  docentes y gestores de salud, se publicaron 

en la página  web institucional, en grupos de  funcionarios para replicación de las mismas 

buscando mayor  difusión de la  información.   

 

En  las  salas de  espera de la entidad  se  publicó   información de interés  como los 

mecanismos de comunicación y participación, carteleras informativas, boletín epidemiológico, 

directorio telefónico  y notas del educador Caqueteño.  

 

Se generaron 4 emisiones  en el programa de  Educador  Caqueteño  con temas  como: Modelo 

de atención y mecanismos de comunicación y participación del usuario dirigida  por el 

coordinador  médico sede tipo A y coordinador de SIAU, Nota de  proceso de vacunación COVID  

para  magisterio  direccionada  por la coordinadora de  programas, boletín epidemiológico dado 

por la coordinadora del programa COVID, modelo de  atención  del programa de  riesgo 

cardiovascular y síndrome  metabólico orientada  por la coordinadora de este programa  y nota  

en referencia a   curva epidemiológica   por  Covid, vacunación   y  perspectivas del trabajo de 

los docentes  desde aula  orientada  por el gerente de la  entidad. 

 

En la página de Facebook  de AICA, se publicó  jornadas de  vacunación e intervención en 

diversas  temáticas  orientada por  el Dr.  Giraldo gerente de la entidad. Se  brindó capacitación 

personalizada  uno a uno a los usuarios que acceden al servicio presencial  en el tema de 

mecanismos de comunicación y participación, entregando al usuario, directorio institucional. 

Capacitación personalizada en educación  efectiva sobre adherencia a los programas de 

promoción  y mantenimiento  de la salud, donde la población objeto   fueron los asistentes  a 

consultas de   programas 
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6.Política de participación Social en salud:  
 
Se ha realizado ejecución de las  actividades programadas  para   dar cumplimiento   a lo 
establecido en cronograma  anual, se  ha  buscado ampliar  las  redes  de  comunicación con los 
usuarios  a través de los  medios  con los  que cuenta la entidad  y con  los dispuestos  por el 
sindicato de AICA , para  una mayor  cobertura  en la difusión que  permita conocimiento de los 
procesos institucionales  y la participación de los  usuarios  en  los  mismos. 
 
Los gestores de salud como representantes de  los usuarios de sus municipios  han  contado con 
el apoyo de los funcionarios del área de SIAU para conocer de los mecanismos de  
comunicación para acceso a los servicios, así como para orientación de procesos  específicos 
requeridos por los usuarios de los diferentes municipios  e inspecciones. 
 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Reportar en  los tiempos establecidos  
novedades  para carteleras informativas, 
tabulación de encuestas  de satisfacción , 
apertura de buzón  de sugerencias de  cada  
sede.  

A partir de la  
fecha. 

Coordinadores de  área y 
líderes de  procesos  
asistentes. 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
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