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ACTIVIDAD: Comité | X | Reunién | | Auditoria | | Capacitacién
Hora Hora

Fecha: 23/07/2021 L. 2:00 p.m. L 3:30 p.m.
Inicio: Terminacion:

Asunto: Reunién de COMITE DE ETICA MEDICA

Objetivo: Hacer revision y anadlisis de los procesos del area de SIAU, identificando

cumplimiento de indicadores y buscando mantenimiento de los resultados
o mejoramiento de los mismos con los andlisis y aportes realizados por
los participantes

Responsable(s): | Marta Yadira Cuervo Arias — Coordinadora de SIAU

Convocados e Invitados

ASISTI
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA SISTIO
SI NO
Jose David Prieto Coord. Administrativo X
Dagoberto Giraldo Gerente X
Marta Yadira cuervo Coord. SIAU X
Katerine Romero Barraza Auditora Médica X
Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X
Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X
Yureny Luna Coord. Puerto Rico X
Lucero Montoya Coord. Doncello X
Yinet Rojas Coord. San Vicente del Cagua X
Edith Cuerllar Coo'rd. area de Sistemas y afiliaciéon y X
Registro

Nidia Eugenia Ramirez Coordinadora COVID 19 X
Kelly Jhoana Ico Coord. seguridad del paciente X
Liambrady Ortiz Regente de Farmacia X
Jose Cespes Auxiliar sede Cartagena del Chaira
Paola Olmos Auxiliar sede Pauijil
Yury Andrea Paez Coord. Talento Humano X
Laura Isabel Garcia EnfermeraPY D X
Yineth Rojas Enfermera sede San Vicente Del Caguan X
Jean Marin Ingeniero de sistemas X
AGENDA

1. Verificacién de Quorum

2. Revisién de compromisos de comité previo

3. Revisién PQRS, andlisis y seguimiento.

4. Socializacién de resultados de encuestas de satisfaccion.
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5. Revisién de procesos de capacitacién al usuario para acceso al servicio

6. Politica de participacion Social en salud

DESARROLLO DE LA AGENDA

Tema 1. Verificacion de Quorum:

Reunidn p a través de tele llamada teniendo en cuenta la continuidad del estado de cuarentena
y ordenamiento del estado de prohibicién de reuniones, las personas citadas se conectaron a
la llamada, aclarando se deja en la institucién listado de asistencia para su firma, al asistir a
la institucion los Coordinadores por cumplimiento de funciones a su cargo.

2. Revision de compromisos previos.

Se verifica cumplimiento de compromiso con respecto a: referir en reuniones que se
programen con la supersalud la in-concordancia en la radicacién de quejas donde el usuario
asevera no haber interpuesto ese comunicado generando sesgos en la credibilidad de la
informacién radicada en la plataforma, sin embargo a la fecha no se han desarrollado
reuniones con dicho ente de supervision y control.

se verifica continuidad en las actividades educativas programadas con constancia en el
area de P Y D donde la coordinadora de programas la Jefe Laura refiere la necesidad de
involucrar a los usuarios de los diferentes programas en estos procesos con el fin de ampliar
redes de apoyo institucionales para el autocuidado de los pacientes.

3.Revision PQRS:
En el mes de Junio se radicaron un total de 2 quejas y una peticion las cuales hacen referencia a:

Primera queja radicada por LUZ ELENA FAJARDO, quien menciona, diagndstico endometriosis, hernia
abdominal, requiere programacion del servicio de ginecologia y cirugia general, la inconformidad fue
manifiesta a través de la plataforma de la supersalud donde se hace revisién de lo manifiesto dando
respuesta citando: Se hace asignacidn de las citas solicitadas por la usuaria, se ofrecen excusas por la
tardanza, la paciente ya fue informada de la asignacion de sus citas especializadas. Se anexaron soportes
de citas asignadas.

La segunda inconformidad fue radicada por El Hospital Departamental Maria Inmaculada en referencia
a remision del paciente ANTONIO MARIA CORDOBA citando el centro hospitalario Paciente que se
encuentra en tramite de remision desde el dia 24/05/2021 para psiquiatria y crénicos, hasta la fecha la
entidad encargada del paciente unién temporal saludsur2 no ha ubicado en un centro para pacientes
cronicos que es lo que requiere el paciente, motivo por el cual se radica este reclamo, esperamos una
pronta respuesta ya que el paciente lo requiere. Atentamente: en respuesta se informa Paciente en
unidad mental de Hospital Maria inmaculada quien lo remite para atencidon en centro para pacientes
crénicos, con patologias mentales de dificil manejo que fue presentado en varias instituciones de la red
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de servicios sin contar con disponibilidad de camas, el dia de hoy con aceptacién en el Centro
Neurosiquiatrico El Divino Nifio, a la espera de definir medio de traslado de paciente.

Esta ultima queja supero la oportunidad esperada en la respuesta al tener dificultades en la
consecucién de cupo por las caracteristicas del paciente que genero aceptacién por El centro
psiquiatrico divino niflo con acta de compromisos con respecto al manejo de paciente.

La ultima peticién fue radicada por el hijo de LUIS CESAR ARRIGUI ALVAREZ quien manifiesta solicitud
de entrega de pafales a lo que la entidad responde, de la exclusién de los mismos en el plan de
beneficios limitando su entrega.

Dentro del analisis de las inconformidades radicadas por los asistentes se identifica la necesidad de
publicar para conocimiento de los usuarios las exclusiones del plan de beneficios, de igual forma se
establecié contacto con la coordinadora de urgencias del Hospital Maria Inmaculada Dra Marcela
Trujillo en referencia a la queja instaurada por el area de referencia de dicha institucion con respecto
a proceso de remisiéon del docente Antonio Maria Cérdoba donde la profesional menciona el
desconocer por qué funcionarios de su area radicaron dicha inconformidad al conocer de una atencidn
especializada en el Hospital y una remisidn no categorizada como urgente o de riesgo a la vida de
paciente, afirma revisar con el personal a cargo para evitar que este tipo de sucesos se presenten
nuevamente.

4. Socializacion de resultados de encuestas de satisfaccion.

En el proceso de analisis de encuestas de satisfaccion se realiza analisis de encuestas de
satisfaccion e intencion de referenciamiento de los usuarios en cada una de nuestras
sedes. Se comparten imagenes de los hallazgos graficos de las encuestas.

Analisis de satisfaccion e intencion de referenciamiento en sedes.
SEDE FLORENCIA

Se aplicaron un total de 90 encuestas bajo la modalidad telefénica el 100% de los usuarios
calificaron cada uno de los aspectos descritos en la encuesta como muy buenos o buenos,
los servicios con mayor porcentaje de evaluacion por parte de los usuarios fue el area de
SIAU con un 48% vy afiliacidn y registro con un 24% en referencia al nimero total de encuestas
realizadas, el atributo de calidad con mejor ponderaciéon fue la comunicacion, es importante
aclarar que el volumen de usuarios que accedieron a la sede de manera presencial en el
mes evaluado fue superior alos meses anteriores.

Dentro de las 90 encuestas realizadas el 100% de los usuarios referenciarian los servicios de
nuestra sede de Florencia a terceras personas, el dato es concordante con respecto a los
niveles de satisfaccion de los usuarios, los valores son representativos y valiosos si se tiene
en cuenta los retos constantes en la atencion en medio de la pandemia. donde el nimero de
usuarios que acceden a los servicios es mayor al tener habilitados medios virtuales para la
atencion.
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ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1 AL 4
EYALUADOD
CALIFICACION
Muy buena *® Buena * Regular ® Mala ® iuy Malj *
1. CALIDEZ 72 £0.00 13 20,00 a 0.00 [ 0.00 0,00
[2. cOMUNICACION 7 82, & 7.78 X 0 X 0
3. OPORTUNIDAD 3 76, 1 3.33 X [ X [
4. INFRAESTRUCTUH 5 B4, 2 5.56 [ []
CALIFICACION
Muy buena [ e [ Buena [ * [ Regular [ i [ Mala [ i uy Mal. 4
(5] [ 4778 | 47 [ 5222 | 0 [ oo | [ 10,00 ] 0,00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA (PREGUNTA €)
CALIFICACION
Definitivamente | = Fobabl [ Efiniti N i Jobablemente § i
| e7.78 | 1 | 12,22 | 1 | 000 | [0 | 0,00
EMCUESTA. DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

_IIIIIIIIIIII -
Moy Bucra % Sucra % Tgiae % valn * Wy Wals % -
T —— . - - - wo K s K madke % vl

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

REPRESENTACION GRAFICA DEL INDICADOR

A0%
- ENE FEE MAR AEBR uL SEP ocT RO Dic
—a— hicta
PERIODO ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIC | TOTAL
Meta 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% | 90% 20% 90%

Comportamiento | gqo;, | 10084 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 82% | 100% | 99% | o8%

afio 2020
Numerador 67 77 77 90 95 80 67 56 60 53 60 84 866
Denominador 68 77 77 90 95 80 67 56 60 65 60 85 880
Corg%%rtzaénzif”t" 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Numerador 83 96 92 88 a5 Qo 544
Denominador 84 26 92 88 93 0 545
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SEDE SAN VICENTE DEL CAGUAN

CEPEETD EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
EYALUADD
CALIFICACION
Muy buena % Buena % Regular % Mala % fuy Mal4 %
I LT 15 53.33 14 46.67 i 0.00 i 0.00 i 0.00
o at il e A 15 5333 14 4667 i 0.00 i 0.00 i 0.00
3. OPORTUNIDA il 36,67 19 63,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4_INFRAESTRHU g 2667 22 73,33 0 0,00 0 0,00 0 0,00
CALIFICACION
Muy buena | 3 | Buena | 4 | Regular | 4 | Mala | 4 Mug Mal 4
10 [ 3333 | 20 [ BEET | 1 [ 000 ] 1 [ 000 1 0.00
RECOMEDARIA LOS SER¥ICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA E)
CALIFICACION
Deliniliuamente| % }obablemente| % bfinitivamente I\I % }ohahlemente ll %
27 | s000 | ] | w00 | 0 | 000 | 0 | 0.00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
20 : )
= 1] II [ | | II s zxaz |
2VALL mEITULITA FEEOUMTAS I ALS iz
B R . . - - - wew  H O musa W wmues 4 val

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS

ANALISIS: Se aplicaron un total de 30 encuestas bajo la modalidad telefénica el 100% de los
usuarios calificaron cada uno de los aspectos descritos en la encuesta como muy buenos o
buenos, el servicios con mayor porcentaje de evaluacidn por parte de los usuarios fue el
area de asignacién de citas con un 33% en referencia al niumero total de encuestas
realizadas, los atributos de calidad con mejor ponderacion fueron la comunicacién y la
calidad humana. Dentro de las 30 encuestas realizadas el 100% de los usuarios
referenciarian los servicios de nuestra sede de San Vicente del Caguan a terceras personas,
el dato es concordante con respecto a los niveles de satisfacciéon de los usuarios, los valores
son representativos y valiosos si se tiene en cuenta los retos constantes en la atencién en
medio de la pandemia, donde el nimero de usuarios que acceden a los servicios es mayor al
tener habilitados medios virtuales para la atencién.
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SEDE PUERTO RICO

ASPECTOD EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4

E¥ALUADO

CALIFICACIO
Muy buena % Buena % Regular x Mala E: flug Mald =
. CALIDEZ 4 7 A ] .
3 4 b E., ] 0
. OPORTUNIDA,| 5 H 7 A 1] | | 1] |
4. INFRAESTRLU 1 34,38 = 65,63 0 0,00 1] 0,00 0 0,00
CALIFICACION
Mugbuena [ x | Buena | x | Regular | == | Mala [ % MuyMal A
7 [ 7188 | 4 [ 75,00 | 0 [ D00 | 1 343 | 0 0,00

RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA &)
CALIFICACION

Definitivamente] 2  Jobablemente| finitivamente ¢ Jobablemente N
| 96,88 | [ 0,00 1 [ 313 | [ [ 000

ENCUESTA DE SATISFACCION

SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAM LOS SERVICIOS

ANALISIS: Se aplicaron un total de 32 encuestas bajo la modalidad telefénica el 97% de los
usuarios calificaron cada uno de los aspectos descritos en la encuesta como muy buenos o
buenos un 3% es decir un (1) usuario no estd satisfecho con la atencién prestada en esta
sede, los servicios con mayor porcentaje de evaluacién por parte de los usuarios fueron el
area de Consulta externa con un 34% y consulta de odontologia con un 28%, los atributo de
calidad con mejor ponderacién fueron la comunicacidn y la calidad humana, es importante
aclarar que el volumen de usuarios que accedieron a la sede de manera presencial en el
mes evaluado fue superior alos meses anteriores. Dentro de las 32 encuestas realizadas el
97% de los usuarios referenciarian los servicios de nuestra sede de Puerto Rico terceras
personas, el dato es concordante con respecto a los niveles de satisfaccion de los usuarios, un
(1) usuario no referenciarian los servicios de esta sede a otras personas. El valor total estd
dentro de la meta esperada donde es importante referenciar la permanencia de condiciones
adversas por la pandemia que generan retos permanentes en la prestacion de los servicios.
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SEDE EL DONCELLO

Se aplicaron un total de 49 encuestas aplicadas de manera telefénica el 49% de los usuarios
evaluaron los servicios de odontologia con resultados satisfactorios, del total de la poblacion
encuestada el 98% manifiestas satisfaccidon con los servicios recibidos, el atributo de calidad
con mejor ponderacién fue la comunicacidn atributo representativo si se tiene en cuenta la
implementacién de nuevas estrategias de atencion donde la adecuada comunicacién permite
una efectividad en la atencién bajo modalidades virtuales, el atributo de calidad con menor
ponderacion es la infraestructura entorno subjetivo para la ponderacién al ser las atenciones de
manera virtual. El 100% de los usuarios encuestados referenciarian los servicios de la sede a
otras personas con otros aseguradores, dato persistente en lo corrido del afio en curso que
es representativo para el personal de la sede como manifestacion de un nivel de satisfaccion
con la atencidn recibida.

ASPECTOD
EYALUADD
CALIFICACION
Muy buena % Buena % Regular % Mala % PMuy Malg %
I ATTE 44 £9_80 5 10,20 i 0,00 i 0,00 i 0,00
_:nuu"w 17 95,92 z 4.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00
3. OFORTUNIDA] ] 79.59 10 20,41 i 0,00 i 0,00 i 0,00
4. INFRAESTRL! 6 51,02 24 41,98 [1] .00 [1] .00 [1] 0.00
CALIFICACION
Muy buena | 4 | Buena | 3 | Regular | 3 | Mala | 3 Mug Mal 4
] [ 51,02 | 2] [ 4694 | 1 [ Zo% | 0 o000 | 0 0,00

RECOMEDARIA LOS SER¥ICIOS DE FAMAC LTDA [PREGUNTA 6)

CALIFICACION
Definiliuamenlel 4 }obahlementel 5 h[iniliuamente N 5 }ohahlemente ll 5
43 | 100,00 | 0 [ 000 | 0 [ 000 | 0 | 0,00
EMCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL
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USUARIOS QUE RECOMEMDARIAN LOS SERVICIOS
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SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA

Se aplicaron un total de 25 encuestas bajo la modalidad telefénica el 100% de los usuarios
calificaron cada uno de los aspectos descritos en la encuesta como muy buenos o buenos,
el servicio con mayor porcentaje de evaluacién por parte de los usuarios fue el drea de
Consulta externa con un 68%, el atributo de calidad con mejor ponderacion fue Ia
comunicacidn, es importante aclarar que el volumen de usuarios que accedieron a la sede
de manera presencial en el mes evaluado fue superior alos meses anteriores.

Dentro de las 25 encuestas realizadas el 100% de los usuarios referenciarian los servicios de
nuestra sede de Cartagena del Chaira a terceras personas, el dato es concordante con
respecto a los niveles de satisfaccion de los usuarios,. El valor total estd dentro de la meta
esperada donde es importante referenciar la permanencia de condiciones adversas por la
pandemia que generan retos permanentes en la prestacion de los servicios.

E¥ALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4

ASPECTO
E¥ALUADOD
CALIFICACIO
Muy buena * Buena % Regular % Mala % Piuy Malg %
1. CALIDEZ ] 475 16 26.23 ] 0.00 ] 0.00 ] 0.00
2. il 12.03 14 22,95 ] 0,00 ] 0,00 ] 0.00
3. OPORTUNIDA| 5 8.20 20 32.79 i 0,00 1] 0,00 i 000
4 INFRAESTRU 5 8.20 20 3279 0 0.00 i 0.00 0 0.00
CALIFICACION
Muybuena | % | Buena | = | Regular | % | Mala [ = uy Mal =
4 [ 656 | 21 [ 3443 | i [ 000 1] [ 000 i 0,00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMAC LTDA [FREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente | % Jobablemente | 4 Efinitivamente N 3 fobablemente § 5
24 [ 3934 | 1 | 164 | 0 | noo | 0 | n.00
ENCUESTA. DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

: Hl II “ II 2 -
.

USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LOS SERVICIOS
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SEDE PAUIJIL

En esta sede se aplicaron un total de 22 encuestas realizadas bajo la modalidad telefdnica,
donde el 72% de los usuarios evaluaron los servicios de la consulta externa de medicina general
con un porcentaje de satisfaccion fue del 100%. Del total de las encuestas aplicadas el 100%
de los usuarios estan satisfechos con los servicios que se prestan en la sede, al evidenciar los
atributos de calidad se evidencia que el atributo de calidad con mejor ponderacién fue la
calidez humana de los funcionarios de la sede, elemento relevante al evidenciar la percepcién
del usuario de un servicio humano propio de la prestacién de los servicios de salud. En
concordancia con los resultados de satisfaccion el 100% de los usuarios encuestados
referenciarian los servicios de la sede a otras personas. No hubo reporte de elemento externo
que alterara la dindmica de los servicios que pudiesen incidir en los resultados obtenidos.

ASPECTO EYALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4
E¥ALUADD
CALIFICACID
Muy buena % Buena 4 Regular 4 Mala % Piuy Mald 4
1. CALIDEZ 15 GE.18 7 31.82 ] 0.00 0 0.00 0 0.00
2 1 50,00 1 50,00 ] 0.00 0 0.00 0 0.00
3. OPORTUNIDA 14 63.64 2 36.36 ] 0.00 1} 0.00 1} 0.00
4. INFRAESTRU 12 59.09 3 40.91 0 0,00 0 0,00 0 0.00
CALIFICACION
Mugbuena [ x | Buena | x | Regular | = | Mala [ Muy Mal1 A
12 [ 818z | ] [ 1818 | i [ 0.00 | 1] [ 000 ] 1] 0.00
RECOMEDARIA LOS SERYICIOS DE FAMALC LTDA [FREGUNTA 6]
CALIFICACION
Definitivamente | % fobablemente | 4 Efinitivamente N 4 fobablemente § %
27 | 100,00 | 0 [ 000 | 0 [ 000 | 1] | 0,00
ENCUESTA DE SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

USUARIOS QUE RECOMENDARIAMN LOS SERVICIOS
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5. Revision de procesos de capacitacidn al usuario para acceso al servicio

Se dio cumplimiento a la publicacién mensual de carteleras informativas en cada una de nuestras y
adicional en la sede del sindicato AICA, donde se compartié la informacién consignada en dichas
carteleras a través de los grupos de WhatsApp institucionales, directivos , docentes y gestores de
salud, se publicaron en la pagina web institucional, en grupos de funcionarios para replicacion de las
mismas buscando mayor difusién de la informacién.

e, Funcionarios Famac

i Gestores de Salud Famac _ Adriana, Adriana, Adriana, Alba, Andres, Angela, Angela, Audry, Aura, Aux;, Cristian, Diana, Dial
Albania, Andres, Ciro, Curillo, Eunice, Famac, Farmacia, Ges, Ges, Ges, Ges, Ges, Heydi, José, L X o s -

Heydi Adriana

Buen dia Gestores de Salud, compartimos carteleras informativas del mes w
de Julio, agrad leer con detenimiento la inf ion alli
consignada subsanar dudas y replicar a los grupos de educadores de cada 14/7/2021
unos de sus municipios e inspecciones, copiando evidencia de la
replicacion. Heydi Adriana
d . Buen dia, compartimos carteleras informativas del mes de Julio,
Nuevamente agrademos su compromiso con su labor. i e alaris lo ik il iy
At Coord. SIAU. B05am subsanar dudas y replicar a los grupos de educadores de cada unos de sus
e jEipios i iiBpRC iando evidericia de laep
Heydi Adriana N d su promiso con su labor.

Att Coord. SIAU.

WL!. L i 0 A s e . E e B b
=y e o =77

Heydi Adriana
TRANITE BE CRIENES MEDICAS
APLIcA P
THEDICIN ESPCLLITABA Y CNSELTA PRADRITARI TV LA
SEIE BEILORENCA AQUIERES S5 R4 DAL NADG

¥ Labormerc  Corrolen o o pecialzade
p— e

e
CT "
™ el i s o e s Ve @

=
P i PERETRRID (1) RS

.
CARTELERAS INFORMATIVAS D... (4 )
S a CARTELERAS INFORMATIVAS D... @

15 péginas « POF + 2
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Se generaron 3 emisiones de televisién en el educador Caqueteifio con temas como: Proceso de
afiliacion y desafiliacion de docentes teniendo en cuenta nombramientos de educadores, procesos de
vacunacidon a poblaciones vulnerables y socializacién de las actividades realizadas en P Y D.
direccionadas por la trabajadora social, vacunadora y jefe de enfermeria de programas de p y d

PROMULGACION PROGRAMAS PYD JULIO2021

respectivamente

PROCESO DE AFILIACION DE DOCENTES NOMBRADOS 09072021

g
N y
i —
=

Gina Fernanda Cicery

Oscar Fernando Gonzales

Mayra Alejandra Soler Ramos

VAGIENADORA FAMAC [.LTDA
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En procesos de capacitacion se realizaron actividades como: Educacién en uso adecuado de glucémetro
y aplicacién de insulina apacientes del programa de riesgo cardiovascular, Conmemoracién del dia
mundial contra la hepatitis viral y capacitacidon sobre adherencia a los programas de promocién vy
mantenimiento de la salud.

- e

6.Politica de participacion Social en salud:

Dentro de las actividades programadas para los usuarios donde se pretende educar y generar
procesos de participacion se han estado ejecutando desde el area de SIAU como la apertura
de buzdn de sugerencia con la presencia de los gestores de salud de cada uno de los
municipios donde contamos con sedes, asi como la publicacién de carteleras informativos
difusion de las mismas por los diferentes medios con los que cuenta la entidad, se realizaron
procesos de capacitacion en la entidad a través del espacio del educador Caqueteiio, de igual
forma se aplicaron encuestas de satisfaccion donde la perspectiva del usuario es decisiva para
el fortalecimiento de los servicios de salud en cada una de las sedes y en los diferentes
servicios.
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Todas estas actividades hacen parte de los procesos de participacion buscando educar en
referencia a os servicios con los que cuenta la entidad generando acercamiento y apropiacién
del usuario al plan de beneficios del régimen especial.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE(S)

Hacer publicacion en carteleras informativas de
las exclusiones del plan de beneficios de
magisterio

Carteleras del
mes de Agosto

Coord. SIAU.

Continuar el proceso de encuestamiento para | A partirde la Auxiliares de SIAU de

garantizar conocer los niveles de satisfaccion del | fecha. cada sede

usuario

Fortalecer los procesos de atencién virtual de las | A partir de la Coord. SIAU y sus

diferentes areas de la entidad. fecha. grupos de trabajo
Asistencia

Relacionada ala presente
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