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 ACTIVIDAD: Comité X Reunión  Auditoria  Capacitación  

Fecha: 23/04/2021 
Hora 

Inicio: 
2:00 a.m. 

Hora 

Terminación: 
3:30 a.m. 

Asunto: Reunión de COMITÉ DE ETICA MEDICA 

Objetivo: Hacer  revisión  y análisis de los procesos del área de SIAU, identificando 
cumplimiento de  indicadores y buscando mantenimiento de los resultados  
o mejoramiento de los mismos  con los análisis  y aportes  realizados  por 
los participantes 

Responsable(s): Marta Yadira Cuervo Arias – Coordinadora  de SIAU 
 

Convocados e Invitados 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO – DEPENDENCIA 
ASISTIO 

SI NO 

José David Prieto  Coord. Administrativo  X  

Dagoberto Giraldo  Gerente  X  

Marta Yadira  cuervo  Coord. SIAU  X  

Katerine Romero Barraza Auditora Médica X  

Oscar Gonzalez Coord. Sede tipo A X  

Norma Constanza Pastrana Norma Constanza Pastrana X  

Yureny Luna Coord. Puerto Rico  X  

Lucero Montoya Coord.  Doncello  X  

Edith Cuerllar  
Coortd. área de  Sistemas y afiliación  y 
Registro  

X  

Nidia Eugenia Ramírez  Coordinadora de Programas X  

Kelly Jhoana Ico Coord. Cartagena del Chaira X  

Liambrady Ortiz  Regente de Farmacia  X  

Paola Olmos  Auxiliar  sede  Paujil    

Yudy Andrea Paez Coord. Talento Humano X  

Laura Isabel García  Enfermera Jefe  X  

Yineth Rojas  Enfermera sede San Vicente Del Caguan X  

Dora Tovar  Sistema de gestión y seguridad  en el trabajo X  

Jean Marin   Ingeniero de sistemas  X  

 

AGENDA  

1. Verificación de Quorum  

2. Revisión de compromisos de  comité previo  

3. Revisión PQRS, análisis  y seguimiento. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 

5. Revisión de  procesos  de  capacitación al  usuario para  acceso al servicio  

mailto:famacltda35@yahoo.es
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6. Política de participación Social en salud  
 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

 

Tema 1. Verificación de Quorum:  

Reunión programada  a través de  tele llamada teniendo en cuenta la continuidad del  estado 

de cuarentena y  ordenamiento del estado  de prohibición de  reuniones, las personas citadas 

se conectaron a la llamada, aclarando se  deja en la  institución listado de asistencia  para  su  

firma, al  asistir  a la institución los  Coordinadores   por  cumplimiento de  funciones  a su 

cargo. 

2. Revisión de compromisos  previos.  

Se dio continuidad a compromiso  adquirido  por los coordinadores de área  y lideres de 

proceso en referencia a  reporte oportuno  de las novedades  para  generación de carteleras 

informativas, tabulación de  encuestas, actas de apertura  de buzón de  sugerencias, PQR y  

novedades  para  emisiones  de  educador  Caqueteño. 

3.Revisión PQRS: 

En el  mes de  Marzo se  radicaron un  total de 7 queja  una de  ellas  a través de la plataforma de la 
super salud  las  restantes  a  través de los  medios  dispuestos por la entidad, a  continuación se hace 
descripción  de las PQRD radicadas: 
La primera radicada  por KARYN ELIANA MELENDEZ SALGADO usuaria  del  municipio de Valparaíso que 
compromete  proceso de la  sede tipo  A   radicada  a través de la plataforma de la supersalud, donde  se 
menciona Paciente a la espera de cita con endocrinología pediátrica desde marzo del año 2020 hasta la 
fecha no ha sido asignada por falta de agenda. Como respuesta se  informa  a la usuaria: Se ofrecen 
excusas  a la usuaria  por las demoras  causadas  donde se  pide entender cierres  temporales de  
atenciones en todos los hospitales y prestadores de servicios de salud del país, por la declaratoria de 
emergencia sanitaria al existir pandemia de CORONAVIRUS. Atendiendo su solicitud se hace asignación 
de cita con endocrinología pediátrica para el 23 de marzo a la 1:30 p.m. en la Clínica Medilaser de la 
ciudad de Neiva, se anexa soporte de la asignación de la cita. 
La segunda inconformidad  es radicada  por LUZ MYRIAM CUELLAR CEDEÑO usuaria de la ciudad  de 
Florencia  quien menciona falta información para saber cómo se  ve la citología, el medico en la consulta  
no pudo  ver el resultado  ni el de  una  ecografía  que me tomaron y de la que yo reclame  el resultado. 
Como respuesta se le informa: Se ofrecen excusas a la usuaria por la información poco eficiente que 
genero su malestar, se le informa a la usuaria  de asignación de cita  médica con cargue  en la 
plataforma de  consulta de resultados de citología y envió a medico asignado de su atención de lectura 
de ecografía con el fin de  definir una conducta  clínica sobre los hallazgos de los exámenes ordenados. 
La tercera inconformidad fue radicada por GABRIELA  RICO DE LOPEZ donde se menciona  malestar por 
que la persona que  autoriza no tiene tiempo para generar autorización que permita realización de 
procedimiento por parte  de retinólogo, en llamado telefónico a usuaria  agrega actitud poco cordial de 
la profesional quien refirió alta carga aboral. En respuesta  se  refiere:  Se ofrece  excusas a la usuaria 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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por el malestar generado en una actitud poco cordial por parte de la profesional que tiene a cargo el 
proceso de autorización de servicios, En conversación telefónica con hija de paciente de nombre 
Martha, se identifica entrega de autorización que permitió realización de procedimiento por parte de 
retinologo. Lamentamos el inconformismo y agradecemos el ponerlo en conocimiento  para buscar 
acciones correctivas  al respecto, de  igual forma nos complace conocer que la atención en salud fue  
realizada. 
La cuarta inconformidad  radicada por MARIA HERMINIA LLANOS DE MORENO refiere la usuaria 
malestar Usuaria  quien  manifiesta inconformidad  al requerir atención en la ciudad de Neiva donde se  
encuentra radicada actualmente. En respuesta  se informa: Respetada educadora, en referencia a su 
inconformidad me permito informarle que los docentes en calidad de pensionados que residen en un 
Departamento diferente  al Caquetá, deben solicitar directamente a la Fiduciaria La Previsora el traslado 
definitivo de sus servicios de salud al lugar donde se encuentran ubicados que permita garantizar la 
atención integral del servicio médico. Para  realizar la gestión correspondiente le  sugerimos hacer el 
trámite  a través de la página web de fiduprevisora www.fomag.gov.co  en la opción de  solicitudes 
ubicada  en la parte inferior  de la  página de  inicio,  allí realiza la petición de  traslado definitivo de los 
servicios  al ser la  fiduprevisora  el único responsable  de la base de datos  de  magisterio,  si lo 
considera  pertinente  puede  ampliar  información y/o solicitar orientación a las líneas de  fiduprevisora 
al número 01-8000-180510 Línea Directa Atención al Cliente FOMAG: (+571) 756244 o al correo 
electrónico  servicioalcliente@fiduprevisora.com.co 
La quinta inconformidad  es radicada  por JHON WILSON OROZCO GAVIRIA en inconformidad  relata 
Insatisfacción por tardanza en la generación de autorización para realización de procedimiento  por otro 
urólogo al no tener confianza en el que le venía tratando. En respuesta  se  le comunica  al usuario que 
en revisión de lo citado por el usuario  nos permitimos  referir: 1. Envió de  solicitud de  autorización a 
correo institucional como usted lo manifiesta. 2. Revisión de su pretensión de ser valorado por  otro 
profesional en el área de  urología la cual es  aprobada. Ante el evento de inoportunidad en la 
generación de autorización ofrecemos excusas por la tardanza derivada del alto volumen de 
requerimientos que llegan a diario de manera presencial, telefónica y vía correo electrónico generando 
lentitud en los procesos, situación que ha sido revisada y en donde se están implementando las medidas 
correctivas del caso.  
La sexta y última  inconformidad  fue radicada por EULOGIO GOMEZ PEDRAZA quien menciona:  

Malestar por la calidad de información recibid por parte de la  funcionaria quien atendió llamado que 

genero retrasos en él envió de autorizaciones, dentro de la  respuesta dada se mencionan excusas por la 

postura poco resolutiva de la funcionaria que le atendió a la fecha de generación de esta respuesta las 

ordenes requeridas de su parte ya fueran enviadas, por el evento incomodo derivado por la información 

poco asertiva e inconcluyente de la funcionaria, le informo que el jefe inmediato de la misma ya asumió 

las acciones correctivas del caso, para evitar que este tipo de sucesos se presenten nuevamente. 

La ultima queja  se radico por parte del usuario  BLADIMIR  MALAGON BARON quien menciona Malestar 

al identificar en el momento de solicitar ordenes medicas generadas en consulta asignada a su hijo que 

lo entregado es diferente a lo ordenado por medico en consulta externa de medicina general. En la 

Respuesta se menciona: Respetado usuario al hacer revisión de su insatisfacción se solicitó descargos al 

médico que atendió a su hijo, refiriendo el profesional en oficio error humano de su parte en el cargue 

de a información en la historia clínica que ocasiono la inconcordancia en las ordenes remitidas para el 

menor. Ante el evento priorizamos la necesidad de atención medica que diera lugar a una revisión de su 

hijo y ordenamientos acordes a su condición actual, para ello se asignó cita médica  para el día 25 de 

marzo, la cual ya  fue asistida. Ofrecemos excusas ante el evento incómodo y agradecemos el haber 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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informado del mismo ya que nos permite tomar las medidas correctivas del caso. 

De las  quejas radicadas se dio respuesta de manera oportuna donde el usuario tuvo conocimiento  del 

proceso  realizado  y de la resolución de  su inconformidad. 

Se discute con los coordinadores y líderes de área de  la necesidad de sensibilizar  a sus  grupos de  

trabajo en la necesidad  imperativa de  fortalecer los procesos  comunicativos  donde la calidad de  la 

información le permite  a los usuarios acceder  a los servicios de manera  oportuna  sin malestares  

derivados  de la falencia de  este  elemento, se  refuerza la necesidad de  actualizar  y difundir  los 

mecanismos de  comunicación  y participación de los usuarios  para minimizar  inconformidades  por 

desconocimiento de   acceso a los servicios. 

4. Socialización de resultados de  encuestas  de satisfacción. 
 
El proceso de  encuestamiento se continúa realizando  bajo la modalidad telefónica en cada una 

de las sedes (Florencia, San Vicente, Puerto Rico, Cartagena, El Doncello y  El Paujil), teniendo 

en cuenta la continuidad en la declaratoria de estado de emergencia sanitaria.   

 
SEDE  TIPO A FLORENCIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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ANALISIS: Los usuarios   encuestados en un 100%   manifiesta su conformidad  con la atención  
un 48% evaluó  los servicios del área de  SIAU área de referencia de las solicitudes  de los  
usuarios, se  identifican como  atributos de calidad  con mejor  ponderación la  calidez humana 
y  la comunicación, es importante aclarar que los servicios se  han aperturado de manera 
gradual buscando priorizar sin embargo las medidas de protección  para evitar  contagios o 
propagación de CORONAVIRUS.  
 
Los usuarios evaluados en el periodo en un 100% referenciarían los servicios  a terceros, 
rescatamos la  ardua labor  que el personal  de la entidad  ha realizado  para resolver las 
necesidades de la población  a través de todas  las  vías  habilitadas buscando oportunidad  en 
el  servicio reconocida  por la población  usuaria  encuestada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  TIPO C SAN VICENTE DEL CAGUAN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS: En el periodo  evaluado se  realizaron un total  de 21 encuestas   bajo la modalidad  
telefónica, un número inferior  a las  realizadas  en los meses  anteriores   donde  manifiesta  
auxiliar  de  SIAU usuarios frecuentes  ya  evaluados  en los periodos   anteriores,  el 100% de  
los  evaluados  ponderaron de  manera favorable  los  servicios  prestados  en la  sede. Los  
usuarios  encuestados evaluaron los servicios  de  atención al usuario, autorizaciones, 
asignación de  citas   y la consulta  externa  de medicina  general  esta  última  con un 57% de 
usuarios  que evaluaron este  servicio. los datos  son representativos más  aún  si  se tiene  en 
cuenta  cambio de medico  por renuncia  del  anterior implicando un ajuste  de la población y 
de  la profesional  al modelo  de salud   y modalidad de  atención. 
El 100% de los  encuestados  en concordancia  con los valores de satisfacción  ponderaron  de 
manera  favorable   el referenciamiento de los  servicios  de la sede  a  terceros.  Persiste  las  
bajo modalidades presenciales  y telefónicas  elemento relevante  al tener  en cuenta  la 
intención de  referenciarnos  al hacer ajustes  permanentes del servicio  y al tener  como 
novedad  cambio de médico  en la sede, 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE TIPO D PUERTO RICO 
 
 
ANALISIS: En el periodo  evaluado se  realizaron un total de 33 encuestas  direccionadas  de 
manera  telefónica   teniendo en cuenta permanencia de  estado de emergencia  por  pandemia 
de  coronavirus, el 100% de los encuestados  manifestaron satisfacción con los servicios  
prestados,  se  evidencia dentro de las  encuestas  que un 42% de los  encuestados  evaluaron el 
servicio de  odontología  dato relevante  si se  tiene  en cuenta  que   fue  de los últimos 
servicios  en re-aperturarse  de  manera  gradual  por  los  riesgos  derivados  de la pandemia. 
El total de los usuarios  encuestados  en concordancia con los  valores de satisfacción 
referenciarían los servicios  de la  sede  con  un 100%, no hubo elementos ajenos  a la dinámica 
del servicio  en  referencia  al  mes  inmediatamente  anterior. 
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SEDE  CARTAGENA DEL CHAIRA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las encuestas  aplicadas se realizaron en su mayoría de manera telefónica el 100% de  los 
encuestados  están satisfechos con los servicios  prestados  en la  sede  donde  un 55% de los 
usuarios evaluaron la  consulta externa de medicina  general donde se  amplió modelo de 
atención a través de  tele consulta siguiendo con las  recomendaciones dadas  por ministerio al 
permanecer la declaratoria de emergencia sanitaria derivada de  pandemia por  coronavirus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  EL DONCELLO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se  aplicaron un total de 47 encuestas  donde el 36% se  aplicaron de manera  presencial y las  
restantes  a  través de modalidad  telefónica, el 100% de  los encuestados  manifiestan  su 
conformidad con respecto a los servicios  recibidos, dentro de los servicios  evaluados   el 51% 
de  los usuarios  evaluaron el servicio de  odontología, donde  es importante  referir  que este 
servicio  se  a  aperturado de manera  gradual acorde  a disposición de  ministerio de salud al 
tener  para  el profesional  un alto riesgo   de  contagio  para  coronavirus. No se  evidencian 
elemento atípico en la dinámica del funcionamiento de la sede. 
 
El 100% de  los usuarios  encuestados manifiestan su intención de  referir  los servicios de la 
sede  a  otras personas, el personal de la sede  no hace  referencia de  elementos  atípicos, se  
continua  con modelos de atención   telefónica  y presencial   con estricto cumplimiento de 
parámetros de   bioseguridad  para  contener  contagios o propagación del  virus. 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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SEDE  EL PAUJIL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 100% de los usuarios  encuestados manifestaron conformidad  con los servicios brindados  
por la sede  donde  el 46% de los usuarios evaluaron el proceso de asignación de  citas, donde  
es  importante aclarar que se  ampliaron los medios  para asignación buscando minimizar 
desplazamientos de los usuarios  a la sede  como medida  de contención  y prevención de 
contagio y propagación de  Covid 19. 
 
El 100% de los usuarios que  se  evaluaron manifiestan su intención de referir los servicios  de  
nuestra  sede a otras  personas,  el dato es  valioso  y concordante  con los esfuerzos  realizados  
desde la entidad  para  garantizar la continuidad de la atención bajo parámetros de  calidad, 
oportunidad  y seguridad  del paciente por entorno de pandemia. 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es
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5. Procesos de capacitación 
 
Se  dio  cumplimiento a la publicación mensual de carteleras  informativas  en  cada  una de  nuestras  

sedes se  compartió la información  consignada  en dichas  carteleras  a través de los grupos de 

WhatsApp  institucionales, directivos ,  docentes y gestores de salud, se publicaron en la página  web 

institucional, en grupos de  funcionarios para replicación de las mismas buscando mayor  difusión de la  

información.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En  las  salas de  espera de la entidad  se  publicó   información de interés  como los mecanismos de 

comunicación y participación, carteleras informativas, boletín epidemiológico, directorio telefónico  y 

notas del educador Caqueteño.  

Se generaron 3 emisiones  en el programa de  Educador  Caqueteño  con temas  como: informe  del 

proceso de atención a pacientes  con COVID 19, datos  estadísticos  de nuestra población en referencia a 

dicha patología, pautas preventivas   y factores de  riesgo nota dada  por  el Gerente de la  entidad, 

También se  realizó  nota  con la Trabajadora Social de la  entidad  en la  importancia de  caracterizar  la  

población   donde  se invita  a la población víctima del conflicto armado  el aportar  el certificado  que  

acrediten dicha condición.se realizó nota con la vacunadora  de la entidad invitando a los usuarios  a la 

atención de la llamada  para  actualizar  sus  datos  que buscan  organizar el proceso de la vacunación y 

hacer el proceso de actualización para  cubrir  cada  etapa del proceso de vacunación.  
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En lo procesos de  capacitación se realizaron  actividades educativas donde el  24 de marzo se 

conmemoró el día mundial contra la tuberculosis, el 26 de marzo día mundial de la prevención contra el 

cáncer de cuello uterino, del programas de riesgo cardiovascular se  hacer la educación y entrega de 

glucométros, por parte de la jefe se dio importancia del control prenatal y asistencia a los mismos. 
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6.Política de participación Social en salud:  
 
Cada  área ha estado  dando cumplimiento a su cronograma de  capacitaciones  que  es  parte  
integral de las  acciones desarrolladas  en la política de  participación  del usuario  dejando  en 
sus  archivos  actas  y soportes de la realización de las mismas.  
 
Los espacios de  participación en la apertura de  buzón de  sugerencias  participación activa  en 
procesos de  capacitación en los medios  habilitados continúan  disponibles  para la acción y 
participación del usuario. 
 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

Continuar  con los aportes de notificación para 
la puesta en marcha y reportes de actividades 
de SIAU donde  intervienen los líderes de 
procesos  y coordinadores de área.  

A partir de la  
fecha. 

Coordinadores y líderes 
de  área. 

Sensibilizar  al personal a cargo en la 
importancia de  mejorar los proceso de  
comunicación  con el usuario  

A partir de la  
fecha. 

Coordinadores y líderes 
de  área. 

 

Asistencia 

Relacionada  a la  presente    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es


     

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA MPE-SGC-FR-03 

Formato Versión: 01 

Actas de Comité, Reunión, Auditoria y Capacitación 
Aprobación: 
18/10/2016 

 

Carrera 9ª No. 9ª-104 El Prado –Florencia PBX 8 4352918 Fax. Ext. 109 – 125 – 126 Farmacia  8 4354635 Citas Médicas Ext. 130  
Atención al Usuario Ext. 128     Email: famacltda35@yahoo.es – famacltda35@hotmail.com 

 
 

P
á

g
in

a
 1
4

 d
e 
1
4
 

 
 

mailto:famacltda35@yahoo.es

